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1.0 ALCANCE Y EXCLUSIONES

1.1 Proposito Fundamental del Manual de Calidad

Este documento tiene el proposito fundamental de establecer y describir los
lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Auditoria
y Fiscalizacién (ISAF), el cual esta basado en la Norma Internacional ISO
9001:2008 “Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos”, y en su equivalente
nacional “NMX-CC-9001-IMNC-2008”, para demostrar nuestra capacidad para
proporcionar consistentemente productos que cumplan con los estandares de calidad
y expectativas de nuestros clientes, asi como para poder apegarse de manera
permanente a las caracteristicas de los productos que el ISAF desarrolla, en
cumplimiento con los objetivos establecidos en el capitulo 2.0 del presente manual.

Como exclusiones de nuestro Sistema de Gestibon de Calidad del ISAF,
consideramos no aplicables los siguientes requerimientos de la norma NMX-CC-
9001-IMNC-2008:

7.3 Disefio y Desarrollo

En la fiscalizacién, como instrumento empleado para cumplir con la misién, vision,
politica y objetivos de la instituciébn, se siguen los lineamientos de fiscalizacion
ampliamente aceptados en el medio pero los mismos no son disefiados ni
desarrollados dentro del instituto.

7.5.2 Validacion de los Procesos de la Produccién

Cuando los procesos de realizacion del producto no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento y medicion posteriores, éstos se validan, sin embargo
todos nuestros productos son verificados antes de su entrega, por lo que este
requerimiento de la norma no _aplica a este instituto.

7.5.4 Propiedad del Cliente
Este requisito no aplica en el ISAF, en virtud de que no recibe bienes que son

propiedad del Cliente, como es el caso de documentos originales, ya que estos son
revisados en los centros de trabajo de los sujetos de fiscalizacion.

Rev: 02 F-GC-001



Nombre del documento: Cédigo:
ISAF-MC-01

MANUAL DE CALIDAD ) Revisién: 14
DEL INSTITUTO SUPERIOR DE AUDITORIA'Y :

FISCALIZACION Péagina 5 de 62

7.6 Control de los equipos de Seguimiento y Medicidn

Este punto de la norma no es aplicable al Instituto, derivado a que el ISAF no
cuenta con equipos de medicion que requieran calibracion.

Una justificacion més detallada de las razones de considerar las cuatro exclusiones
antes citadas, se presenta en los apartados correspondientes a las mismas dentro
del presente manual.

1.2 Fundamento del SGC

Rev: 02

El Sistema de Gestion de Calidad que se describe, contiene elementos que nos
obligan a suministrar a nuestros clientes, productos que satisfagan sus necesidades,
gue aseguren que cada actividad es ejecutada en forma correcta, con la calidad
necesaria y en el tiempo esperado, con apego a los lineamientos normativos que
dieron origen a la creacién del ISAF, enfocados en su Mision y Vision y en los
procesos descritos en el alcance del sistema de calidad.

F-GC-001
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1.3 Procesos del SGC

El alcance del Sistema de Calidad del Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion es “la vigilancia e informacion sobre el manejo eficaz, productivo
y honesto de recursos publicos canalizados por mediacion del H. Congreso del
Estado de Sonora” de acuerdo al siguiente modelo descriptivo:

Modelo de Identificacién de Procesos
PROCESOS PRINCIPALES

AUXILIARE

NIVEL
REQUERIMIENTOS SATISFACCION

El ISAF cuenta con un solo macroproceso (Auditoria Mayor) y 6 procesos auxiliares
(Administracion, Secretaria Técnica, Formacién y Difusién, Tecnologias de la
Informacién, Asuntos Juridicos y Gestion de Calidad). ElI ISAF centraliza sus
actividades en su unico edificio localizado en Hermosillo, Sonora, cuenta con 2 areas
de Auditoria Adjunta de Fiscalizacion para Sujetos de Fiscalizacion Estatales y
Municipales, asi como 5 areas titulares de soporte y una Secretaria Técnica, todo lo
anterior dirigido por el Auditor Mayor que se encuentra al frente del ISAF.

El diagrama general de la estructura de nuestro Sistema de Gestion de Calidad,

incluye un listado de los procedimientos que los componen, asi como su relacién con
los diferentes requerimientos de la norma de referencia y se da a continuacion:

Rev: 02 F-GC-001
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DIAGRAMA DE INTERACCION DE PROCESOS DEL ISAF

ELABORACION CONTROL DE CONTROL DE AUDITORIAS CONTROL DE ACCIONES
GESTION DE | POCUMENTOS DOCUMENTOS REGISTROS INTERNAS PRODUCTO NO CORRECTIVAS Y/O
) ISAF-PO-GC-002 > ¢ ) ISAF-PO-GC-004 ) CONFORME ) PREVENTIVAS
CALIDAD |SAF-PO-GC-001 423 ISAF-PO-GC-003 822 ISAF-PO-GC-006 ISAF-PO-GC-005
42 424 8.23 852Y853
CONTROL DE LA SISTEMA DE COORDINACION ELABORACION ELABORACION
INFORMACION INFORMACION AL Y SUPERVISION DE PROYECTOS DE PROGRAMAS
SECRETARIA RECIBIDA ¢ )  TITULAR DE PROGRAMAS Y ESPECIALES  ¢—) ESTRATEGICOS
TECNICA ISAF-PO-ST-002 PROYECTOS ISAF- ISAF-PO-ST-004 DE VINCULACION
ISAF-PO-ST-001 5.6,8.2.3,8.2.4, PO-ST-003 8.4,85.1 ISAF-PO-ST-005
8.4 5684 g—— 723,851
S
EQUIPOS DISPONIBILIDAD APLICACIONES DE ADMINISTRACION
TECNOLOGIAS EN BUENAS DE INFORMACION SOFTWARE INFORMATICA
CONDICIONES ISAF-PO-TI-002
DE LA — — —— sarpoTi004
INFORMACION 'SAF-P&TI-DM 6.3 |5Ar-pso;mos 07
MANEJO Y MANEJO Y MANEJO Y REGISTRO CONTROL CONTROL DE CUSTODIA Y
CONTROL DE CONTROL DE CONTROL DE CONTABLE PRESUPUESTAL SALIDA ARCHIVO DE LA
ADMINIS- RECURSOS RECURSOS RECURSOS DELAS ¢ ) ISAFPO-AD0US ¢ ) ISAF-PO-AD-006 ¢ ) INFORMACION
TRACION HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS OPERACIONES 6.1 61 ISAF-PO-AD-007
ISAF-PO-AD-001 ISAF-PO-AD-002 ISAF-PO-AD-003 ISAF-PO-AD-004 6.1
61,62 6.17.4,4.6 6.1 6.1
ASESORIAS DISPOSICIONES INFORMACION REPRESENTACION
ASUNTOS JURIDICAS Y NORMATIVDAD PUBLICA JURIDICA
. ISAFPO-AMO0T ¢ ) INTERNA o | ISAFPO-AMO0S ¢ | ISAF-PO-AM003
JURIDICOS 6.1 ISAF-PO-AJ-002 6.1 6.1
6.1
EDICION DE " EVALAUCIOFP:
: LA REVISTA FORMACION AL DESEMPENO
FORMACION | | o/ crral ISAF-PO-FD-002 ¢ INDIVIDUAL
Y DIFUSION | sa-po-FD-001 6.2 ISAF-PO-FD-003
52 62
-
PROYECTO DE LEY EVALUACION PROGRAMAS DE ELABORACION » INFORME DE
DE INGRESOS... Y CONTROL FISCALIZACION DE INFORME DE RESULTADOS DE
ISAF-PO-AM-106 ), MUNICIPIOS ¢, ISAF-PO-AM-102 __y, FISCALIZACION UIMIENTO DE MUNICIPIOS
74 ISAF-PO-AM-101 71 ISAF-PO-AM-103 AUDITORIAS ISAF-PO-AM-104
71 7.1 ISAF-PO-AM-105 74
74
EVALUACIONDE FISCALZACION  DETERMINACION e iento A
AUDITORIA OBRAS PUBLICAS DE OBRAS NORMATNIDAD OBRAS PUBLICAS EVALUACION AL AUDITORIA AL
ISAF-PO-AM-301 —)  PUBLICAS | oot o ol — ) ISAF-PO-AM-304 DESEMPENO DESEMPERIO
MAYOR 71 ISAF-PO-AM-302 S 71 ISAF-PO-AM-401 ISAF-PO-AM-402
{Zd ISAF-PO-AM-501 7: 74
I 71 I I
EVALUACION FISCALIZACION INFORMES DE SEGUIMIENTO DE INFORME DE
Y CONTROL DE DE ESTADO FISCALIZACION ESTADO RESULTADOS DE
INFORMACION ISAF-PO-AM-204 ISAF-PO-AM-205 ESTADO
ISAF-PO-AM-201 ISAF-PO-AM-203 7.1 7.1 ISAF-PO-AM-202
7.1 7.1 7.1
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2.0 POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

2.1 Politica de la Calidad

El Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF) por medio de este
documento manifiesta su politica de calidad:

“Tenemos el firme compromiso de vigilar e informar sobre el manejo
transparente y eficiente de recursos publicos mediante la fiscalizacion objetiva,
en la bdsqueda permanente de la mejora continua.”

2.2 Objetivos de Calidad

9

&

Promover la transparencia y rendicion de cuentas por parte de cualquier ente
publico o privado que maneje, custodie o aplique recursos publicos.

Vigilar e informar sobre el manejo eficaz, productivo y honesto de recursos
publicos, fiscalizandolos de manera objetiva y transparente.

Proveer informacion relevante para la sociedad sonorense y los sujetos
fiscalizados respecto a la gestion de recursos publicos promoviendo la mejora
continua en nuestros procesos y nuestro quehacer publico.

Impulsar el funcionamiento O6ptimo de todas las é&reas de soporte de la
institucion orientando el rumbo hacia nuestro fin comun.

Contribuir a la captacion y administracion de los recursos humanos
considerando el desarrollo de sus conocimientos, habilidades y actitudes
acordes al perfil del puesto.

Rev: 02 F-GC-001
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3.0 DESCRIPCION DEL ISAF
3.1 Antecedentes

Durante algunas décadas y hasta el afio 2005, el Congreso del Estado de Sonora tuvo a su
cargo la Contaduria Mayor de Hacienda como el érgano fiscalizador de las finanzas publicas
estatales y municipales. Sin embargo, con el transcurrir de los afios, sus atribuciones no
respondian a las exigencias sociales y esquemas modernos de transparencia y rendicion de
cuentas.

Derivado a lo anterior, la LVII Legislatura (2003-2006) del Congreso del Estado de Sonora
asumio el compromiso de crear un organismo con amplias facultades para lograr una mayor
eficacia, transparencia, certidumbre e imparcialidad en la fiscalizacién del ingreso y gasto del
Estado y de los Municipios.

Es asi, que con la publicacion en el Boletin Oficial de la Ley No. 81 que reforma y adiciona
diversas disposiciones de la Constitucion Politica del Estado de Sonora, el dia 12 de julio del
2005 se instituyo oficialmente el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion (ISAF).
Posteriormente, el 14 de julio de 2008 se publicé en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado
de Sonora, la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora. Con estas bases
legales se creod el ISAF.

Recientemente, derivado del reclamo social de una politica publica que concilie las
perspectivas ciudadanas y del poder publico para mejorar el combate a la corrupcion y
coordinar a nivel nacional a todas las autoridades encargadas de enfrentarla, se crea el
Sistema Nacional y los Sistemas Estatales Anticorrupcion.

Lo anterior, trae como consecuencia una nueva reforma al articulo 67 de la Constitucion
Politica del Estado de Sonora y a la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora,
las cuales marcan el inicio de una nueva etapa en la Institucion.

El 13 de enero de 2017, con la publicacion en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de
Sonora de la Ley 102 que reforma deroga y adiciona diversas disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado de Sonora, el ISAF se constituye como un organismo publico
auténomo, encargado de la revision y fiscalizaciébn de los estados financieros y cuentas
publicas estatal y municipales, en los términos establecidos en esta Constitucion y la ley de
la materia, también implementara acciones de prevencién en materia de corrupcién. La
funcidn de fiscalizacion sera ejercida conforme a los principios de legalidad, definitividad,
imparcialidad y confiabilidad.

Por otra parte, el 11 de mayo de 2017, fueron publicadas en el Boletin Oficial del Gobierno
del Estado de Sonora, la reforma a la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de
Sonora, en la que se norma la autonomia otorgada al ISAF en la Constitucion Politica del
Estado de Sonora, al constituirlo como un organismo publico autbnomo, por lo que deja de
ser un 6rgano del Poder Legislativo; se agregan ademas, nuevos contenidos al Informe de
Resultados de la Revision de la Cuenta Publica, que entrega el ISAF al Congreso del Estado

Rev: 02 F-GC-001
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el dia 30 de agosto de cada afio; se plantea la entrega al Congreso del Estado de los
informes individuales de cada una de las auditorias concluidas en el periodo respectivo, de
manera coincidente a la entrega del Informe de Resultados; se establece que el ISAF
realizara un informe semestral sobre el estado que guarda la solventacion de observaciones
a las entidades fiscalizadas, el cual debera presentarse a mas tardar los dias primero de
mayo y noviembre de cada afio; asimismo, el ISAF informara al Congreso sobre el estatus
que guardan los procedimientos iniciados para la recuperacion de los dafos y perjuicios que
afecten al erario por el ejercicio indebido o equivocado de recursos publicos, asi como de la
promocion de cualquier tipo de responsabilidades y denuncias de hechos presuntamente
ilicitos, a través de un informe semestral que debera presentarse a mas tardar los dias
primero de mayo y noviembre de cada afio; adicionalmente, para el desempefio de sus
funciones el ISAF contara con una Unidad Administrativa que realice investigaciones y otra
para substanciar los procedimientos que interponga en el ejercicio de sus funciones.

Las nuevas facultades y atribuciones otorgadas a la Institucién, marcan un punto de partida
en el que se deberan de adaptar los procesos y los procedimientos del ISAF para cumplir con
la nueva normatividad y con las nuevas funciones derivadas de la autonomia constitucional.

3.2 Principales Funciones del ISAF

Para el sefalado efecto, seran atribuciones especificas del Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacion:

A) Revisar los estados financieros trimestrales de los municipios y del Ejecutivo del
Estado, que para dicho particular deberan presentarse por los referidos niveles de gobierno,
para el exclusivo efecto de formular observaciones si las hay y, en su caso, darles
seguimiento, con la finalidad de colaborar con las autoridades administrativas en el
cumplimiento de las disposiciones relativas al manejo de fondos publicos.

B) Revisar anualmente las cuentas publicas del afio inmediato anterior que deberan
presentar los tres poderes del Estado y los municipios.

C) Revisar anualmente las cuentas publicas del afio inmediato anterior
correspondientes a los organismos constitucionalmente autonomos, quienes deberan
presentarlas auditadas por despacho externo de contadores designado por el propio
organismo.

D) Fiscalizar los ingresos y egresos, asi como el manejo, custodia y aplicacion de los
recursos publicos de los poderes del Estado y de los Ayuntamientos, incluidos todos los
entes, organismos, entidades, dependencias, fideicomisos, fondos y cualesquier otra oficina
de cualquier naturaleza que de cualquier modo dependa o forme parte de las entidades
estatal o municipales, e igualmente los recursos publicos ejercidos por particulares,
incluyéndose para dicho efecto las atribuciones necesarias para verificar que los ejercicios
correspondientes se encuentren ajustados a los criterios, los planes y los programas
especificados en los presupuestos respectivos.

Rev: 02 F-GC-001
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E) Entregar, al pleno del Congreso, el informe de resultados de la revision de las
cuentas publicas, a mas tardar el 30 de agosto del afio de su presentacion, incluyéndose en
dicha entrega los dictimenes de la revision, un apartado correspondiente a la verificacion del
cumplimiento de los objetivos de los programas y demas informacion que determinen las
leyes secundarias.

Para coordinar la entrega del informe de resultados y demas informacion que deba
remitir el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion al Congreso del Estado, éste debera
integrar una Comision en su seno, en los términos que se establezca en la legislacion de la
materia.

F) Investigar los actos u omisiones relativos a irregularidades o conductas ilicitas en el
ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos, pudiendo, para este
efecto, realizar todas las diligencias que resulten conducentes; incluyendo visitas
domiciliarias a particulares que hubiesen fungido como proveedores de bienes o servicios a
la autoridad estatal o municipal, con el exclusivo propdsito de compulsar las transacciones
correspondientes y la documentacion que las sustente, en los términos y con las
formalidades previstas para los cateos.

G) Determinar y ejecutar las medidas conducentes a la recuperacion de los dafios y
perjuicios que afecten al erario, en el caso de falta administrativa no grave, fincando a los
responsables las indemnizaciones correspondientes, cuando sea detectada esta situacion en
el ejercicio de sus atribuciones fiscalizadoras. Asimismo, derivado de sus investigaciones,
promover las responsabilidades que sean procedentes ante el Tribunal de Justicia
Administrativa y la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion, en los términos de
esta Constitucion y la ley.

H) Ejercer las atribuciones referidas a los apartados D, F y G con respecto a los
ejercicios presupuestales de los organismos constitucionalmente autbnomos

Asimismo, el articulo 17 de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora,
establece las siguientes atribuciones.

l.- Definir y establecer los lineamientos, criterios, procedimientos, meétodos y sistemas
necesarios para la realizacion de las funciones de auditoria y fiscalizacion de las cuentas
publicas y de los estados financieros y deuda publica, tomando en consideracion las
disposiciones legales aplicables;

Il.- Elaborar el programa anual de auditorias y llevar a cabo la fiscalizacion superior conforme
al mismo, asi como realizar las auditorias en los demas casos que acuerde el Congreso para
determinados sujetos de fiscalizacion;

El Instituto podra iniciar el proceso de fiscalizacion a partir del primer dia habil del ejercicio
fiscal siguiente, sin perjuicio de que las observaciones o recomendaciones que, en su caso
realice, deberan referirse a la informacion definitiva presentada en las Cuentas Publicas. Una

Rev: 02 F-GC-001
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vez que le sean entregadas las Cuentas Publicas, podra realizar las modificaciones al
programa anual de las auditorias que se requieran y lo hara del conocimiento de la Comision;

lll.- Asesorar de manera permanente a los sujetos de fiscalizacién, asi como promover y
realizar cursos y seminarios de capacitacion y actualizacién, con base en los lineamientos
gue para tales efectos establezca;

IV.- Practicar auditorias sobre el desempefio en el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los programas estatales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de
Egresos y tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo y los planes municipales de
desarrollo, asi como los programas sectoriales, regionales, operativos anuales, y demas
programas de las entidades fiscalizadas, entre otros, a efecto de verificar el desempefio de
los mismos y, en su caso, el uso de los recursos publicos;

V.- Verificar si las inversiones y gastos autorizados a los sujetos de fiscalizacion con cargo a
las partidas presupuestales correspondientes, se han aplicado legal y eficientemente al logro
de los objetivos y metas de los programas aprobados, asi como que se hayan realizado para
el debido cumplimiento de sus funciones, conforme a la informacién que se proporcione en
las correspondientes cuentas publicas;

VI.- Contratar a prestadores de servicios profesionales externos cuando asi se requiera, para
el ejercicio de sus funciones;

VII.- Requerir que los estados financieros para revisién de la cuenta publica de los poderes
del Estado y de los Organismos Autébnomos se encuentren dictaminados por Contador
Publico Certificado con registro para emitir dictamenes. Igualmente, se promovera esta
practica en los municipios, cuando el monto de los ingresos aprobados por el Congreso en su
Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos, asciendan a un monto igual o superior a
trescientas mil Unidades de Medida y Actualizacién (UMA) vigente en la capital del Estado,
durante el ejercicio fiscal correspondiente;

VIII.- Solicitar los programas anuales de auditoria de los 6rganos de control interno de los
sujetos de fiscalizacion, para coordinarse en las visitas de auditoria sobre la cuenta publica;

IX.- Coordinarse con los 6rganos de control interno de los sujetos de fiscalizacion, para el
acceso a los informes o dictamenes de auditoria y revisiones por ellos practicadas, asi como
sus programas y papeles de trabajo, documentos y archivos temporales o permanentes,
relacionados con las auditorias y revisiones que conozcan;

X.- Verificar que los contratos de obras, adquisiciones, arrendamientos y servicios se
hubieren celebrado con apego a la legalidad y evaluar los efectos y resultados de los mismos
para verificar que se aplicaron de manera eficiente al logro de los objetivos y metas de los
programas aprobados;

Xl.- Emitir los pliegos de observaciones derivadas del Informe de Resultados de la revision
de las cuentas publicas estatal y municipales, y emitir las recomendaciones procedentes, asi
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como, dar seguimiento al cumplimiento efectuado por los sujetos de fiscalizacién hasta su
solventacion a juicio del Instituto;

XIll.- Acordar con los sujetos de fiscalizacion las medidas, acciones y calendarios para la
atencién de las recomendaciones correspondientes;

XIll.- Promover ante las autoridades competentes, el fincamiento de responsabilidades por
las irregularidades o presuntas conductas ilicitas que se detecten, presentando las denuncias
y pruebas que fueren necesarias y fungir como coadyuvantes en las investigaciones y
procedimientos que se lleven a cabo;

XIV.- Promover el fincamiento de las indemnizaciones que correspondan por la acreditacion
de dafo patrimonial, solicitando su reintegro y resarcimiento en los términos previstos en
esta ley;

XV.- Convenir con la Auditoria Superior de la Federacién, en los términos de las
disposiciones legales aplicables;

XVI.- Concertar y celebrar convenios con los érganos de fiscalizacion homodlogos de la
Federacion y las Entidades Federativas, asi como con los érganos de control interno de los
sujetos de fiscalizacibn a que se refiere esta ley, en materia de cooperacion técnica,
administrativa y capacitacion, para el debido cumplimiento de los fines de esta ley;

XVII.- Elaborar estudios relacionados con las materias de su competencia y publicarlos;

XVIII.- Elaborar y aprobar su proyecto de presupuesto anual, para su incorporacion, en el
proyecto de presupuesto de egresos del gobierno del Estado de Sonora;

XIX.- Emitir y aprobar el reglamento interior del Instituto, manuales de organizacion y de
procedimientos, asi como, acuerdos, guias y lineamientos de normatividad interna;

XX.- Establecer y operar un Fondo de Fortalecimiento para la Auditoria y Fiscalizacion
Superior del Estado de Sonora, cuyas Reglas de Operacién, estaran delimitadas en los
lineamientos respectivos que debera aprobar el Auditor Mayor;

XXI.- Evaluar el desempefio de los gobiernos estatal y municipal mediante la aplicacion de
indicadores que determinen y verifiquen si los recursos publicos fueron usados de manera
adecuada, Optima y racional, de conformidad con los indicadores incorporados en los
presupuestos de egresos correspondientes;

XXII.- Elaborar el Codigo de Etica y Conducta Institucional, asi como, un protocolo de
seguridad que regule la actuacion del personal adscrito al Instituto, establecer el Servicio
Civil de Carrera del Instituto, asi como, emitir y aprobar el Reglamento del mismo;

XXIII.- Promover una cultura de honestidad, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
publicos, ademas desalentar en todos los niveles del servicio publico las conductas de faltas
de probidad;
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XXIV.- Verificar que las entidades fiscalizadas que hubieren captado, recaudado, custodiado,
manejado, administrado, aplicado o ejercido recursos publicos, lo hayan realizado conforme
a los programas aprobados y montos autorizados, asi como en el caso de los egresos, con
cargo a las partidas correspondientes; ademds, con apego a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

XXV.- Verificar que las operaciones que realicen las entidades fiscalizadas sean acordes con
la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos y se efectien con apego a las leyes fiscales
y demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a estas materias;

XXVI.- Verificar obras, bienes adquiridos y servicios contratados por las entidades
fiscalizadas para comprobar si los recursos de las inversiones y los gastos autorizados a las
entidades fiscalizadas se ejercieron en los términos de las disposiciones aplicables;

XXVII.- Requerir, a los auditores externos, copia de todos los informes y dictAmenes de las
auditorias y revisiones por ellos practicadas a las entidades fiscalizadas y de ser requerido, el
soporte documental,

XXVIIIl.- Coadyuvar con la Auditoria Superior de la Federacion respecto de sus facultades de
fiscalizacion de los recursos publicos federales que la Federacion haya otorgado al Gobierno
del Estado, gobiernos municipales, fideicomisos, fondos, mandatos o, cualquier otra figura
analoga, personas fisicas o morales, publicas o privadas, cualesquiera que sean sus fines y
destino, asi como verificar su aplicacién al objeto autorizado;

XXIX.- Investigar, en el &mbito de su competencia, los actos u omisiones que impliquen
alguna irregularidad o presunta conducta ilicita, o comision de faltas administrativas, en los
términos establecidos en esta Ley y en la Ley Estatal de Responsabilidades Administrativas;

XXX.- Efectuar visitas domiciliarias, Unicamente para exigir la exhibicion de los libros,
papeles, contratos, convenios, nombramientos, dispositivos magnéticos o electrénicos de
almacenamiento de informacién, documentos y archivos indispensables para la realizacion
de sus investigaciones, sujetandose a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas
para los cateos, asi como realizar entrevistas y reuniones con particulares o con los
servidores publicos de las entidades fiscalizadas, necesarias para conocer directamente el
ejercicio de sus funciones;

XXXI.- Formular recomendaciones, solicitudes de aclaracion, pliegos de observaciones,
promociones del ejercicio de la facultad de comprobacion fiscal, promociones de
responsabilidad administrativa sancionatoria, informes de presunta responsabilidad
administrativa, denuncias de hechos y denuncias de juicio politico;

XXXII.- Promover las responsabilidades administrativas, para lo cual la Unidad Administrativa
a cargo de las investigaciones del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion presentara el
informe de presunta responsabilidad administrativa correspondiente, ante la autoridad
substanciadora del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, para que éste, de
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considerarlo procedente, turne y presente el expediente, ante el Tribunal o, en el caso de las
no graves, ante el érgano interno de control.

Cuando detecte posibles responsabilidades no graves dara vista a los 6rganos internos de
control competentes, para que continlden la investigacion respectiva y, en su caso,
promuevan la imposicion de las sanciones que procedan;

XXXIIl.- Promover y dar seguimiento, ante las autoridades competentes, para la imposicion
de las sanciones que correspondan a los servidores estatales, municipales y los particulares;

XXXIV.- Conocer y resolver sobre el recurso de revision que se interponga en contra de las
multas que imponga,;

XXXV.- Participar en el Sistema Estatal Anticorrupcién y en su Comité Coordinador, en los
términos de lo dispuesto en la ley general en la materia;

XXXVI.- Solicitar a las entidades fiscalizadas informacién del ejercicio en curso, respecto de
procesos concluidos, para la planeacion de la fiscalizacion de las Cuentas Publicas. Lo
anterior sin perjuicio de la revision y fiscalizacion que el Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion realice en forma posterior;

XXXVIIl.- Obtener, durante el desarrollo de las auditorias e investigaciones, copia de los
documentos originales que se tengan a la vista y certificarlas mediante cotejo con sus
originales. Asimismo, podra solicitar la documentacién en copias certificadas;

XXXVIII.- Expedir certificaciones de los documentos que obren en los archivos del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion;

XXXIX.- Solicitar la comparecencia de las personas que se considere, en los casos concretos
que asi se determine en esta Ley;

XL.- Comprobar la existencia, procedencia y registro de los activos y pasivos de las
entidades fiscalizadas, de los fideicomisos, fondos y mandatos o cualquier otra figura
anéloga, para verificar la razonabilidad de las cifras mostradas en los estados financieros
consolidados y particulares de las Cuentas Publicas;

XLI.- Fiscalizar el financiamiento publico en los términos establecidos en esta Ley, asi como
en las demas disposiciones aplicables;

XLII.- Solicitar la informacion financiera, incluyendo los registros contables, presupuestarios,
programaticos y econdmicos, asi como los reportes institucionales y de los sistemas de
contabilidad gubernamental que los entes publicos estan obligados a operar con el propésito
de consultar la informacién contenida en los mismos; y

XLIIl.- Las demas que le sean conferidas por esta Ley o cualquier otro ordenamiento para la
fiscalizacion de las Cuentas Publicas.
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3.3 Mision
“Coadyuvar a la mejora de la funcion publica mediante una fiscalizacion apegada a la
legalidad en beneficio de sociedad sonorense”

3.4 Vision
“Ser una institucion referente a nivel nacional en la aplicacion de mejores practicas de
fiscalizacion superior”

3.5 Valores y Principios

Valores:

Rev: 02

Acorde con los tres grandes objetivos estratégicos de nuestra institucion

promovemos los valores del personal que trabaja en el ISAF:

1.- Bien Comun 2.- Integridad

5.- Justicia 6.- Transparencia

9.- Generosidad 10.- Igualdad

Principios

Para cumplir con los valores enunciados, nuestros “principios de conducta” nos
ayudaran a plasmar los objetivos de la calidad en hechos tangibles para el desarrollo
de la institucion y del personal que en ella labora.

Conocimiento y Aplicacién de las Leyes y Normas: Conocemos, aplicamos y
hacemos cumplir las leyes, reglamentos y normativas que regulan el buen
funcionamiento del ISAF y siempre buscamos cambios que fomenten la calidad,
productividad y ética en nuestro trabajo.

Uso del Cargo Publico: Promovemos la transparencia y la rendicion de cuentas
por parte de los poderes del Estado, entes publicos y municipios en beneficio de la
poblacién a quien sirven.

Uso o Asighacion de Recursos: Cuidamos y hacemos uso adecuado de los
bienes, instalaciones, equipos, materiales y recursos financieros siempre
orientados a la labor que nos ha sido asignada y nunca para nuestro bien personal.
Uso Transparente y Responsable de la Informacién: Ofrecemos completa
transparencia a la informacion que genera nuestro trabajo mientras no existan
reservas legales de privacidad de informacién.

Conflicto de Intereses: Privilegiamos el interés de la institucion sobre el interés de
grupo o propio.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Rev: 02

Toma de Decisiones: Delegamos la autoridad que el desempefio de nuestro
cargo nos confiere compartiendo la responsabilidad, cuidando las leyes y
privilegiando siempre a la sociedad sonorense. Nos conducimos con justicia y
equidad buscando siempre el bien comun.

Atencion a Peticiones o0 Quejas de la Sociedad: Promovemos una cultura
responsable de atencidn, seguimiento y respuesta oportuna a todas las quejas y
denuncias.

Relaciones entre Servidores Publicos y con Otras Dependencias y Entidades
Pablicas: Nos conducimos con un trato amable y cordial hacia nuestros
compafieros independientemente del género, edad, religion, filiacion politica o nivel
jerarquico.

Relacion con la Sociedad: Brindamos un trato justo, cordial y responsable a los
ciudadanos.

Salud, Higiene, Seguridad y Mejoramiento Ecol6gico: Desarrollamos acciones
de proteccion y cuidado del medio ambiente asi como de nuestra propia salud y
seguridad al igual que la de nuestros compafieros

Proceso de Mejora Continua: Asumimos el compromiso de mejorar nuestro
desempefio laboral impulsando la excelencia en el trabajo asi como el desarrollo y
actualizacion de nuestros colaboradores.
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3.6 Organigrama
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4.0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad del ISAF cumple con los requisitos establecidos en la
Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de Gestion de la Calidad—Requisitos”, y en su
equivalente nacional “NMX-CC-9001-IMNC-2008”, ejecutandose cada uno de ellos a
través de Principios de Calidad e implantando en todos sus niveles de gestion una

cultura de calidad.

4.1 Requisitos Generales

El Sistema de Gestién de Calidad, esta conformado por nuestro personal, la forma en
gue nos relacionamos, procesos, procedimientos asi como por los recursos que
utilizamos para garantizar la calidad de nuestros productos, en donde involucramos
cada paso desde la planeacion del producto hasta su entrega y la atencion posterior a
éste (Ver paginas 5 a 6).
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Los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad:

Determinar los procesos que intervienen en €l y su aplicacion en la
organizacion.

Determinan la secuencia e interaccion de los procesos.

Determinan los criterios y métodos que se requieren para asegurar su
efectiva operaciéon y control para cumplir con los requerimientos de
nuestros clientes.

Aseguran la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
soportar su operacion y seguimiento,

Proporcionan seguimiento y analisis e implantan cuando se requiere, las
acciones necesarias para alcanzar los resultados planeados y la mejora
continua para un Optimo cumplimiento de las expectativas de nuestros
clientes.

4.2 Requisitos de la Documentacion

4.2.1 Generalidades (Estructura Documental del SGC)

Para que el Sistema de Gestiobn de Calidad opere consistentemente, se
mantenga y pueda mejorarse, se ha establecido, documentado e implantado las
siguientes acciones:

a) Declaraciones documentadas de una politica y objetivos de calidad;
b) Manual de Calidad (ISAF-MC-01);
c) Los procedimientos documentados y los registros requeridos por la Norma

Internacional 1ISO 9001:2008 incluidos en el proceso de Gestion de Calidad;

d) Los documentos y los registros requeridos por el ISAF para asegurar el

control, funcionamiento y planeacién efectiva de los procesos de cada area,
son controlados y desarrollados por los auditores adjuntos, directores, el
representante de la direccién y el controlador de documentos, mismos que
son denominados “Procedimientos Operativos” e “Instrucciones de Trabajo”

Y

Los documentos requeridos por el SGC estan estructurados en forma piramidal
indicando la jerarquia y su aplicacion.

Rev: 02
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POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

ler. Nivel

Manual de
Calidad

Documentacién Operativa %
(Procedimientos, instructivos
de trabajo, documentos)

3er. N Ive|/ Registros

2do. Nivel

4.2.2 Manual de Calidad (MC).

El Manual de Calidad del ISAF establece la politica de calidad y describe el
SGC, bajo el modelo de la Norma ISO 9001:2008, aplicable en la linea de
servicios que presta e incluye lo siguiente:

a) El alcance del Sistema de Gestion de Calidad.
b) La referencia de los procedimientos documentados establecidos para el
Sistema de Gestion de Calidad, los cuales son:

ISAF-PO-GC-001 | Elaboracion de Documentos
ISAF-PO-GC-002 | Control de Documentos
ISAF-PO-GC-003 | Control de Registros
ISAF-PO-GC-004 | Auditorias Internas
ISAF-PO-GC-005 | Acciones Correctivas y/o Preventivas
ISAF-PO-GC-006 | Control de Producto No Conforme

También se tienen 40 procedimientos que estan involucrados directamente con
nuestro macro-proceso de Auditoria Mayor y con los procesos de soporte
definidos, que describen los pasos a seguir, estos son los “Procedimientos
Operativos” y se encuentran documentados en las diferentes areas del propio
ISAF. Cuando se considerd necesario, se crearon “Instrucciones de Trabajo”
para complementar los procedimientos citados. De igual forma se crearon
“guias informativas” que establecen lineamientos con la finalidad de comunicar
requerimientos de informacidon a los sujetos de fiscalizacion y con ello
estandarizar y eficientar nuestras actividades de procesamiento de las mismas.
Se desarrollaron los formatos que se convierten en registros durante la
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aplicacion de los requerimientos manifestados en el presente manual, en los
procedimientos e instrucciones de Trabajo con la finalidad de evidenciar el uso

correcto del sistema documental.

En total, el Modelo de Procesos del ISAF cuenta con un macroproceso, seis
procesos Auxiliares (de soporte), 46 Procedimientos, 23 instrucciones de
trabajo, 3 guias informativas, 2 manuales y los formatos que se relacionan con

los mismos.

El listado de los procedimientos ademas de los 6 del sistema de gestion de
calidad mencionados anteriormente aparece referenciado de la siguiente

manera.

ISAF-PO-ST-001

Control de la Informacién Recibida y Generada

ISAF-PO-ST-002

Sistema de Informacion al Titular

ISAF-PO-ST-003

Coordinacion y Supervision de Programas y Proyectos

ISAF-PO-ST-004

Elaboracion de Proyectos Especiales

ISAF-PO-ST-005

Elaboracion de Programas Estratégicos de Vinculacion

ISAF-PO-TI-001 Equipos en Buenas Condiciones
ISAF-PO-TI-002 | Disponibilidad de Informacién
ISAF-PO-TI-003 | Aplicaciones de Software
ISAF-PO-TI-004 | Administracién Informética

ISAF-PO-AD-001

Manejo y Control de Recursos Humanos

ISAF-PO-AD-002

Manejo y Control de Recursos Materiales

ISAF-PO-AD-003

Manejo y Control de Recursos Financieros

ISAF-PO-AD-004

Registro Contable de las Operaciones

ISAF-PO-AD-005

Control Presupuestal

ISAF-PO-AD-006

Control de Salida y Entrada del Personal en Horario de
Trabajo

ISAF-PO-AD-007

Custodia y Archivo de la Informacién

ISAF-PO-AJ-001

Asesoria Juridica

ISAF-PO-AJ-002

Disposiciones y Normatividad Interna

ISAF-PO-AJ-003

Representacion Juridica

ISAF-PO-AJ-005

Informacién Publica

ISAF-PO-FD-001

Edicion de la Revista Trimestral

ISAF-PO-FD-002

Formacion

ISAF-PO-FD-003

Evaluacion al Desempefio Individual

ISAF-PO-AM-101

Evaluacion y Control a Municipios y Paramunicipales

ISAF-PO-AM-102

Programa de Fiscalizacién de Avances Trimestrales y
de Cuenta Publica de Municipios

ISAF-PO-AM-103

Elaboracion de Informe de Fiscalizacion Trimestral y
de Cuenta Publica de Municipios

ISAF-PO-AM-104

Informes de Resultados de Municipios
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Seguimiento de  Auditorias a  Municipios Yy

Paramunicipales

Proyecto de Ley de Ingresos y Presupuesto de

Ingresos Municipales

Evaluacion y Control de Informacion Trimestral vy

ISAF-PO-AM-201 | onta Publica Estatal Anual

ISAF-PO-AM-202 | Informe de Resultados de Cuenta Publica Estatal

ISAE-PO-AM-203 Programa de, F_lscallzaC|on de Avances Trimestrales y

de Cuenta Publica

ISAF-PO-AM-204 | Elaboracion de Informes de Fiscalizacion de Estado
Seguimiento a Observaciones de los Poderes del

ISAF-PO-AM-205 Estado, Organismos Auténomos y Otros Entes.

ISAF-PO-AM-301 | Evaluacion de Obras Publicas

ISAF-PO-AM-302 | Fiscalizacion de Obras Publicas

ISAF-PO-AM-304 | Seguimiento a Obra Publica

ISAF-PO-AM-401 | Evaluacion al Desempefio

ISAF-PO-AM-402 | Programa de Auditoria al Desempefio

ISAE-PO-AM-501 Determlnauo_n y Validacion de Normatividad Infringida

en Observaciones Detectadas

ISAF-PO-AM-105

ISAF-PO-AM-106

c) También se cuenta con un diagrama de interaccién entre los diferentes
procesos del Sistema de Gestion de Calidad del ISAF, el cual en detalle,
aparece expresado en la pagina 7 del presente Manual.

4.2.3 Control de los Documentos

Controlamos los documentos requeridos por nuestro sistema mediante los
procedimientos siguientes:

ISAF-PO-GC-001 | Elaboracion de Documentos.
ISAF-PO-GC-002 | Control de Documentos
ISAF-IT-GC-001 | Codificacion de Documentos

El control de documentos del SGC del ISAF, se controla y genera en forma
electrénica y fisica, aplicando la primera situacion (electrénica) exclusivamente
para documentos generados internamente por el ISAF. La publicacion
electronica de documentos en el ISAF, estan disponibles a través de la red
interna del ISAF, en el servidor de archivos PE2950, concretamente en la
carpeta “Control de Documentos ISO”.

Toda nuestra documentacidbn se ha generado en archivos pdf (acrobat),
protegidos contra impresion y modificacion. Excepciones a esta regla se da a
algunos formatos en donde los creadores de los mismos han considerado
conveniente el que esté disponible en la propia red. La Unica persona con
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acceso a “subir’ a red estos documentos es el controlador de documentos del
ISAF.

Los procedimientos y formatos se elaboran bajo las siguientes politicas:

e Sometiéndolos a aprobacion ante el Auditor Mayor, previo de ser editados,
para validar su aplicacion y adecuada funcionalidad, por lo que se requiere
la firma de quien elabora, revisa y autoriza el documento.

e Revisandolos vy actualizandolos cuando asi resulta necesario,
sometiéndose nuevamente a aprobacion ante el Auditor Mayor. Para ello
se debe llenar una Solicitud de Modificacion de Documentos F-GC-004.

e Los cambios se identifican, asi como el estado de la version vigente de los
documentos para asegurar que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en los lugares de uso.
Para ellos se lleva una Lista Maestra de Documentos Controlados F-GC-
007 y la distribucion se controla por medio de la Bitacora de Distribucién F-
GC-006.

e Estableciendo una codificacion para los documentos que los hace
facilmente identificables, segun lo expresado en la Instruccién de Trabajo
de Codificacion de Documentos ISAF-IT-GC-001.

e Asegurandonos que sean legibles.

e I|dentificando los documentos de origen externo y controlando la

distribucién, por medio del formato Registro de Documentos Controlados
Externos F-GC-005. Asimismo el uso y control queda bajo custodia y
responsabilidad del area que los utiliza, quedando el antecedente de dicho
documento registrado en el formato F-GC-005.
Derivado del volumen de los documentos externos utilizados para llevar a
cabo los distintos procesos del Sistema de Gestidbn de Calidad, resulta
improcedente su control a través de un sello de identificacion de los
mismos.

e Evitando el uso no intencionado de documentos obsoletos, identificandoles
adecuadamente cuando requerimos retenerlos por medio del sello
Documentos Obsoletos.

4.2.4 Control de los Registros

Consideramos a los registros de calidad como un tipo especial de documento
por lo que establecimos y mantenemos registros de calidad para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos asi como del funcionamiento
efectivo de nuestro sistema. Los registros de calidad permanecen legibles,
facilmente identificables y recuperables.

En el procedimiento ISAF-PO-GC-003 “Control de Registros”, documentamos y
definimos los controles necesarios para la identificacion, legibilidad,
almacenamiento, proteccion, acceso, disposicion, tiempo de retencion y
eliminacién de los registros de calidad. Se cuenta con una Bitacora de
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Registros de Calidad F-GC-008 y se monitorea la generacion y manejo
adecuado de los mismos por medio del Reporte de Verificacion de Registros de
Calidad F-GC-009.

5.0 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la Direccion

El Auditor Mayor del ISAF adquiere el compromiso de desarrollar, mantener y
mejorar de manera continua el Sistema de Gestion de Calidad, compromiso
gue nos lo da a conocer a quienes conformamos el ISAF a través de las
siguientes actividades:

e Comunicar continuamente la importancia de cumplir con los requisitos del
cliente, legales y normativos.

e Establecer y transmitir la politica y los objetivos de calidad, de tal manera
gue siendo comprendida, se implante y se mantenga.

e Realizar las revisiones de la direccion a través de las reuniones de
funcionarios, con la finalidad de conocer, ademas del apego vy
cumplimiento con la norma, si se estd cumpliendo con los objetivos para la
calidad de la organizacion, de tal forma que se puedan determinar los
ajustes y acciones correctivas que sean necesarias para alcanzar los
objetivos (Ver ISAF-PO-ST-002 “Sistema de Informacion al Titular” e ISAF-
PO-ST-003 “Coordinacién y Supervision de Programas y Proyectos”).

e Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios por medio de los
procedimientos ISAF-PO-AD-004 “Registro Contable de las Operaciones”
e ISAF-PO-AD-005 “Control Presupuestal”.

e Conservar evidencias de las actividades anteriores en el formato F-ST-003
“‘Acta niamero___ ( ) de la Reunion de Funcionarios del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién del Estado de Sonora”.

5.2 Enfoque al Cliente

El Auditor Mayor, apoyandose de la Reunion de Funcionarios, se asegura que
las necesidades y expectativas de nuestros clientes, el Congreso del Estado y
Sociedad Sonorense, han sido convertidas en requisitos, y son cumplidas con
la finalidad de lograr la satisfaccion de éstos, cuidando siempre las obligaciones
reglamentarias y legales.

Lo anterior lo medimos mediante la aplicacion de una encuesta denominada
“‘Encuesta de Satisfaccion”, la cual tiene como finalidad evaluar la calidad,
impacto y utilidad que han tenido las auditorias practicadas a los sujetos
fiscalizados y los informes derivados de las mismas, asi como la percepcion
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gue se tiene del desempefio de nuestra Institucion y personal auditor. Asimismo
con el propdsito de proporcionar un mecanismo de comunicacion efectiva con
la Sociedad Sonorense, el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion cuenta
en su pagina web con un buzon con la finalidad de que nos hagan llegar
quejas, sugerencias y comentarios relacionados con nuestra funcion de
Fiscalizacion Superior en el Estado de Sonora.

5.3 Politica de Calidad

El Auditor Mayor con el apoyo de la Reunién de Funcionarios asegura y vigila
que la politica de calidad establecida en la seccién 2 de éste Manual observe los
siguientes puntos:

e Es adecuada al propésito del ISAF;

e Incluye un compromiso para cumplir los requisitos y la mejora continua,

e Provee un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
calidad,;

e Es comunicaday entendida a través de la organizacion;

e Se revisa para que sea siempre pertinente.

El procedimiento ISAF-PO-ST-002 “Sistema de Informacion al Titular”, detalla de
manera precisa estos puntos.

5.4 Planeacion
5.4.1 Objetivos de la Calidad

El Auditor Mayor con el apoyo de la Reunion de Funcionarios, se asegura que
los objetivos de la calidad:

e Son establecidos para todas las funciones de los tres niveles de gestion
de la organizacion;

e Son medidos y son consistentes con la politica de la calidad, incluyendo
el compromiso de mejora continua.

¢ Incluyen aquellos objetivos necesarios para satisfacer los requisitos del
producto.

e Estos objetivos, expresados por medio de indicadores de desempeifio,
son plasmados en el documento “Planeacién de Objetivos de Calidad.
Sistema de indicadores del ISAF” F-ST-004.
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5.4.2 Planeacién del Sistema de Gestion de Calidad

Es funcion principal de la Reunidon de Funcionarios, integrada por los Auditores
Adjuntos, titulares de area, el representante de la direccion, y por aquellos
directores y subdirectores que se juzgue conveniente invitar, para asegurarse
gue los recursos necesarios se identifican y planean, con la finalidad de lograr
los objetivos de la calidad establecidos.

Esta planeacion incluye:

e Los procesos del Sistema de Gestion de Calidad;

e Los recursos necesarios para la implantaciéon, mantenimiento y mejora
continua del sistema; y

e La mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad,;

La planeacion asegura que los cambios son llevados a cabo de manera
controlada y que la integridad de nuestro sistema se mantiene.

Estas planeaciones son documentadas en el formato F-ST-003 “Acta
NUumero__ ( ) de la Reunion de Funcionarios del Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacion.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

El Auditor Mayor y la Reunion de Funcionarios, se aseguran de la definicion y
comunicacion de las responsabilidades, autoridades y su interrelacion dentro de
la organizacion, establecido en nuestro Manual de Organizacion ISAF-MO-01,
el cual esta bajo control y custodia de la Direccion General de Administracion.

5.5.2 Representante de la Direccion

El Auditor Mayor ha designado al Subdirector de Innovacion y Vinculacion
Interinstitucional como representante de la  direccibn, quien
independientemente de otras atribuciones, tiene la responsabilidad y autoridad
que incluye:

a) Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad;

b) Informar en la Reunién de Funcionarios del funcionamiento del sistema,
incluyendo las necesidades para la mejora; y
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c) Promover y sensibilizar de los requisitos de los clientes en todos los niveles
del ISAF.

La responsabilidad del representante de la direccion incluye las relaciones con
partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de calidad.

5.5.3 Comunicacién Interna

El Auditor Mayor con el apoyo de la Reunion de Funcionarios, establece los
procesos apropiados de comunicacion para retroalimentar a todo el personal
del desempefio y rumbo de la institucion, incluyendo: la pagina de Internet de la
Institucidn, la revista trimestral, asi como pizarrones informativos y sesiones de
trabajo con todos los niveles de gestidon. El procedimiento ISAF-PO-FD-001
Edicion de la Revista Trimestral refuerza esta actividad. Por otro lado, también
se coordinan los sistemas de comunicacion tanto al interior y al exterior de la
institucion de acuerdo a los lineamientos establecidos en el procedimiento
ISAF-PO-ST-001 “Control de la Informacién Recibida y Generada”.

5.6 Revisidén por la Direccion
5.6.1 Reunién de Funcionarios

Al menos una vez cada seis meses, el Auditor Mayor convoca a una reunién de

funcionarios, para asegurar la consistencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de calidad. Esta revision incluye la evaluacion de las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema, incluyendo la
politica y los objetivos de la calidad.

Conservando registros de las revisiones efectuadas por la direccion en el
formato F-ST-003 “Acta Numero __ ( ) de la Reunién de Funcionarios
del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion”.

5.6.2 Informacién de entrada para la Revision

En el procedimiento ISAF-PO-ST-002 “Sistema de Informacion al Titular’ se
establece cual es la informacion de entrada para la Reunion de Funcionarios,
los cuales de manera general son:

e Resultados de auditorias internas y/o externas.

e Retroalimentacion de desempefio por parte de organismos externos
(Evaluacion externa)

e Revision de indicadores de desempefio y status de no conformidades

e Status de acciones correctivas y preventivas.

e Seguimiento de acuerdos de reuniones previas.
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e Revision de cambios que pudieran afectar el funcionamiento del instituto.

e Recomendaciones para la mejora.

e Revision y/o actualizacion de la politica y objetivos de calidad del
instituto.

5.6.3 Resultados de la Revision

El Auditor Mayor convoca a una Reunion de Funcionarios, para transmitir los
resultados de la evaluacion y solicitar la colaboracion de sus integrantes para
proceder a la toma de acciones correctivas necesarias, 0 bien para que se siga
manteniendo y mejorando el Sistema de Gestidén de Calidad.

Es conveniente que la realizacion de ésta reunion sea dentro del mes siguiente
a la dltima auditoria interna para contar con informacion reciente y la atencion
rapida de desviaciones detectadas. Esta junta se registra en el formato F-ST-
003 “Acta Numero__( ) de la Reunién de Funcionarios del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion”, anotando lo siguiente:

e Pormenores de la reunion.
e Acciones a llevarse a cabo para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad
incluyendo los recursos necesarios.
e Compromisos para dar cumplimiento a lo estipulado en la reunion.
e Aplicar las acciones correctivas y preventivas para mejorar el sistema de
calidad.
e Informar al Auditor Lider del avance que se va teniendo en la aplicacién de
las acciones
e Dar seguimiento a las acciones aplicadas y guardar la informacion para la
préxima revision, asi como lo que incluyen los resultados de la revision de
la direccion.
Es importante sefialar que en el Formato F-ST-003 Acta Nimero__ ( ) de
la Reuniéon de Funcionarios del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién
del Estado de Sonora, se reflejan los Acuerdos(Mejoras) tomados, como
resultado de la revisidbn por parte de la Alta Direccibn en relacion a la
operatividad del Sistema de Gestidén de Calidad y el resultado al seguimiento de
los mismos se manifiesta en acta(s) de la(s) siguiente(s) reunion(es) de
funcionarios.

6.0 GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de Recursos
A través de la Reunién de Funcionarios se determinan y proveen
oportunamente los recursos necesarios para implantar, mantener y mejorar

continuamente la eficacia de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad y
para lograr la satisfaccion de nuestros clientes; aspectos correspondientes a
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este requerimiento estan incluidos en los procesos de Administracion
(procedimientos: ISAF-PO-AD-001 al 007 para Manejo de Recursos Humanos,
Materiales, Financieros, Registro Contable de las Operaciones, Control
Presupuestal, Control de Salida y Entrada del Personal en Horarios de Trabajo y
Custodia y Archivo de la Informacion respectivamente), proceso de Asuntos
Juridicos (procedimientos ISAF-PO-AJ-001 al 005 Asesoria Juridica,
Disposiciones y Normatividad Interna, Representacién Juridica, e Informacion
Pulblica respectivamente).

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

El personal con responsabilidades definidas en el Sistema de Gestion de
Calidad, es competente en base a la educacion, formacion, habilidades,
practicas y experiencia que son necesarias para la ejecucion de sus
actividades, las cuales se describen en el Manual de Organizacién ISAF-MO-01
del ISAF.

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Para mantener dicha competencia realizamos las siguientes actividades:

e Determinar las necesidades de competencia del personal que ejecuta
actividades que afectan a la calidad, para capacitarlos en ellas.

e Proporcionar formacién para cubrir esas necesidades.

e Evaluar la efectividad de la formacion provista.

e Asimismo, a través de los titulares de areas, se asegura que los empleados
estén conscientes de la pertinencia e importancia de sus actividades y

como ellas contribuyen al logro de los objetivos de calidad.

La Direccion General de Administracion conserva las evidencias y registros
correspondientes de la escolaridad, formacion y experiencia de su personal.

6.3 Infraestructura

Se identifican y mantienen las instalaciones del ISAF que se requieren para
lograr la conformidad de nuestros productos, incluyendo espacios de trabajo e
instalaciones asociadas, con aquellos activos fijos que la sociedad, por medio
del Congreso del Estado, autoriza como inversion para el instituto. El equipo
para los procesos, tanto hardware y software, y los servicios de soporte estan a
disposicion de todo el personal del ISAF. La descripcion detallada de los
mismos se especifica en los procedimientos: ISAF-PO-AD-002 Manejo y
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Control de Recursos Materiales, ISAF-PO-TI-001 al 004 Equipos en Buenas
Condiciones, Disponibilidad de Informacién, Aplicaciones de Software y
Administracion Informatica respectivamente.

6.4 Ambiente de Trabajo

Se identifican y administran los factores humanos y fisicos del ambiente de
trabajo, necesarios para lograr la conformidad de nuestros productos y cuando
no hay estos factores se proporcionan para mejorar la calidad en el trabajo. El
evento durante el cual se discuten estos aspectos gira alrededor de los
procedimientos ISAF-PO-ST-002 y 003, “Sistema de Informacion al Titular” y
“Coordinacion y Supervision de Programas y Proyectos” respectivamente.

7.0 REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 Planeacién de la Realizacién del Producto

Los objetivos de calidad descritos en la pagina 8 del presente manual son
encadenados a los indicadores de desempefio de cada éarea funcional tal y
como se manifiesta en el formato PLANEACION DE OBJETIVOS DE CALIDAD
SISTEMA DE INDICADORES DEL ISAF F-ST-004.

Las actividades de verificacion, validacién, seguimiento, inspeccién y ensayo/prueba
especificas para el servicio brindado por el ISAF, asi como los criterios de aceptacion
del mismo son manifestados en los propios procedimientos e instrucciones de trabajo
anteriormente citados. Lo mismo sucede con los registros generados para
proporcionar evidencia de que las actividades desarrolladas en los procesos de
soporte o en el macro-proceso principal del instituto cumplen los requisitos
establecidos.

Por otro lado, en la Reunién de Funcionarios citada en el procedimiento ISAF-PO-ST-
002 “Sistema de Informacion al Titular”, se define a través del Calendario Anual de
Actividades la prioridad de las mismas a realizar a lo largo del afio de fiscalizacion de
acuerdo a los requerimientos marcados por el propio Congreso del Estado, en
funcidn de la propia conveniencia para la institucion o de cualquier otro factor que se
juzgue conveniente considerar.
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7.2 Procesos Relacionados con el Cliente

7.2.1 Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto

La determinaciéon de los requisitos relacionados con el producto que ofrece el
ISAF, estd establecido en el Programa Operativo Anual del Instituto.
Atendiendo:

a) A lo establecido por el Congreso del Estado en cuanto a la entrega del
producto.

b) A los no especificados por el Congreso pero necesarios para la procedencia
de la realizacién y seguimiento de actividades de fiscalizacion.

c) Los requisitos legales y reglamentarios inherentes al producto

d) Cualquier requisito adicional determinado por el propio ISAF.

7.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto

El ISAF revisa los requisitos relacionados con el producto proporcionado. Dicha
revision se efectla antes de que la institucion se comprometa a proporcionar el
servicio de fiscalizacion a los entes establecidos verificando que dispone de los
recursos requeridos para dicha actividad. Para ello se elabora un programa de la
capacidad de la institucién y se presenta a la Comisién de Fiscalizacion del ISAF
y es confrontada con los propios requerimientos del poder legislativo. En caso de
existir discrepancia se negocia con el propio Congreso la asignacion de recursos
adicionales que nos permitan enfrentar satisfactoriamente los requerimientos
establecidos. Son verificados los siguientes aspectos:

a) Que existe una clara definicion de los alcances de nuestras actividades.

b) Que no existen diferencias entre lo que se espera del ISAF y aquello que el
propio instituto esta comprometiendo a realizar.

c) Que se tiene la capacidad para cumplir con los requisitos exigidos.

Los registros de estas revisiones son incluidas en el formato F-ST-003 “Acta
Numero__ ( ) de la Reunion de Funcionarios del Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacion del Estado de Sonora.”

Si el Congreso no llegara a confirmar expresamente sus requisitos, el propio
ISAF los define confirmando lo anterior mediante formato F-ST-002 OFICIO,
antes de su aceptacion.

Si eventualmente llegaran a cambiar los requisitos del propio Congreso hacia el
ISAF, el mismo instituto se asegura de que la informacion afectada es
actualizada y que el personal de la institucién es conciente de las implicaciones
de dichos ajustes.
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7.2.3 Comunicacién con el Cliente

El ISAF tiene definidos diversos instrumentos para lograr una comunicacion
eficaz con el Congreso y con la sociedad sonorense en general:

e Mediante sesiones periddicas con la Comision de Fiscalizacion del ISAF.

e Se dispone de una pagina de Internet www.isaf.gob.mx en donde estan a
disposicion de la sociedad en general toda la informacion relacionada con
la estructura, funcionamiento, resultados y formas de comunicacion con el
propio instituto.

e Se cuenta también con la publicacion trimestral de la revista del ISAF la
cual es distribuida a todo el personal del ISAF, al Congreso del Estado y
otras entidades del sector publico, asi mismo esta disponible en la pagina
de Internet antes mencionada.

e Se dispone de un Comité de Transparencia, encargado de recibir
solicitudes particulares de la Sociedad en relacion con requerimientos
especificos de informacion y, por supuesto, de resolver la procedencia o
no de las mismas.

e Se tiene una unidad de enlace de acceso a la informacion publica en la
Direccion General de Asuntos Juridicos encargado de recibir las
solicitudes de informacion o quejas que la sociedad en general haga
llegar al propio ISAF.

7.3 Disefio y Desarrollo

Las actividades de disefio y desarrollo que se llevan a cabo dentro del ISAF,
son aguellas relacionadas con el desarrollo de software para aplicacion
interna. Debido a que dicha actividad es parte de un proceso de soporte y no
tiene directamente nada que ver con los servicios del ISAF, esta actividad no
es tomada en cuenta en este apartado de la norma.

La fiscalizacion, es decir, el instrumento empleado para cumplir con la mision,
vision, politica y objetivos de la institucion, sigue los lineamientos de
fiscalizacion ampliamente aceptados en el medio pero los mismos no son
disefiados ni desarrollados dentro del instituto.

Asi pues, este requerimiento de la norma es una exclusion para el ISAF al no
disefiar metodologias especiales de fiscalizacion.

NO APLICA
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7.4 Compras

7.4.1 Proceso de Compras

El proceso de compras en el instituto, es gestionado por la Direcciéon General
de Administracion a través de su actividad de Recursos Materiales tal y como
se manifiesta en el procedimiento ISAF-PO-AD-002.

La evaluacion, reevaluacion, establecimiento de criterios y seleccion de
proveedores se realiza de acuerdo al documento oficial denominado
“Lineamientos de Operacién del Comité de Adquisiciones del Instituto Superior
de Auditoria y Fiscalizacion”.

7.4.2 Informacion de las Compras

La informacién de compras, describe el producto o servicio a comprar, con
todas sus caracteristicas o requisitos especiales, definidos en el procedimiento
ISAF-PO-AD-002 MANEJO Y CONTROL DE RECURSOS MATERIALES.

7.4.3 Verificacion de los Productos Comprados

La verificacion de los productos comprados se asigna a las areas competentes
para cada tipo de producto comprado de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento ISAF-PO-AD-002 MANEJO Y CONTROL DE RECURSOS
MATERIALES.

7.5 Produccién
7.5.1 Control del Producto

El servicio brindado por el ISAF es la vigilancia e informacion sobre el manejo
eficaz y honesto de recursos por parte de los sujetos de fiscalizaciébn que
reciben recursos econémicos aprobados por el Congreso del Estado de
Sonora, y para ello contamos con un macro-proceso llamado Auditoria Mayor el
cual cuenta con dos vertientes principales.

La primera de ellas es la de Auditoria Adjunta de Fiscalizacion a Municipios, la
cual esta enfocada a monitorear el desempefio de los 72 municipios que
integran la entidad, asi como a los organismos paramunicipales. Para ello se
cuenta con 6 procedimientos que cubren las 4 etapas basicas de la fiscalizacion
llevadas a cabo en el ISAF las cuales son Evaluacion, Fiscalizacion,
Elaboracion de Informes y Seguimiento, Se cuenta para ello con los siguientes
procedimientos:
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ISAF-PO-AM-101 | Evaluacion y Control a Municipios y Paramunicipales
Programa de Fiscalizacién de Avances Trimestrales y

ISAF-PO-AM-102 | 4o C\jenta Publica de Municipios

ISAE-PO-AM-103 Elaboracion ,de. Informe d.e_Fllscallzauon Trimestral y
de Cuenta Publica de Municipios

ISAF-PO-AM-104 | Informes de Resultados de Municipios

ISAE-PO-AM-105 | Seguimiento de  Auditorias a  Municipios 'y

Paramunicipales

Proyecto de Ley de Ingresos y Presupuesto de

Ingresos Municipales

ISAF-PO-AM-106

De igual forma, la vertiente de Fiscalizacion al Gobierno del Estado y
Organismos Paraestatales, esta a cargo del area del ISAF llamada Auditoria
Adjunta de Fiscalizacién al Gobierno del Estado, la cual también cuenta con las
mismas 4 etapas basicas de fiscalizacion y con 5 Procedimientos desarrollados
para ello, los cuales son:

Evaluacion y Control de Informacion Trimestral y
ISAF-PO-AM-201 | (-, enta Publica Estatal Anual
ISAF-PO-AM-202 | Informe de Resultados de Cuenta Publica Estatal
ISAE-PO-AM-203 Programa de, F!SC&“Z&CIOI’I de Avances Trimestrales y
de Cuenta Publica
ISAF-PO-AM-204 | Elaboracién de Informes de Fiscalizacion de Estado
Seguimiento a Observaciones de los Poderes del
SIS HOTAAN Estado, Organismos Auténomos y Otros Entes.

Se cuenta también dentro de este macro-proceso con un area de apoyo a
ambas vertientes descritas anteriormente, la cual se llama Direccion de
Fiscalizacion de Obras Publicas DFOP, quien se enfoca a apoyar tanto a
Municipio como a Estado en aquellas fiscalizaciones que implican
conocimientos técnicos especializados en el area de ingenieria civil. Esta area
esta conformada por 3 etapas béasicas: Evaluacion, Fiscalizacion y Seguimiento
de Obras Publicas las cuales estan definidas por medio de 3 procedimientos
listados a continuacion:

ISAF-PO-AM-301 | Evaluacion de Obras Publicas
ISAF-PO-AM-302 | Fiscalizacion de Obras Publicas
ISAF-PO-AM-304 | Seguimiento a Obras Publicas
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Se tiene un area de apoyo adicional llamada Direccién General de Evaluacion
al Desempefio, la cual evalla el desempefio del Gobierno del Estado y de los
Gobiernos Municipales, mediante la aplicacion de un conjunto de indicadores
gue determinan y verifican si los recursos publicos fueron usados en forma
adecuada, Optima y racional, asi como también la realizacion de Auditorias al
Desempefio a los Sujetos Fiscalizados. Para ello se cuenta con los siguientes
procedimientos:

ISAF-PO-AM-401 | Evaluacion al Desempefio
ISAF-PO-AM-402 | Programa de Auditoria al Desempefio

Asimismo la Direccion General de Asuntos Juridicos, ademas de formar parte
de los procesos Auxiliares, brinda apoyo juridico al Macro-proceso de Auditoria
Mayor en las vertientes de Municipios y Estado, validando la normatividad
infringida de las observaciones contenidas en los Informes de Resultados de
Cuenta Publica, a través del siguiente procedimiento:

Determinacion y Validacion de Normatividad Infringida en
Observaciones Detectadas

ISAF-PO-AM-501

7.5.2 Validacion de los Procesos de la Produccioén

ISO-9001:2008 establece que deberan validarse los procesos de realizacion del
producto cuando éste no pueda verificarse mediante actividades de
seguimiento y medicion posteriores, lo cual incluye a cualquier proceso donde
las deficiencias no pueden hacerse aparentes sino hasta que el producto sea
entregado. La validacién demuestra la habilidad de los procesos para lograr los
resultados planeados.

Todos nuestros productos son verificados antes de su entrega, por lo que este
requerimiento de la norma NO APLICA A ESTE INSTITUTO.

7.5.3 Identificacion y Trazabilidad

El ISAF identifica el servicio de fiscalizacion por los medios adecuados a través
de la realizacion del mismo, controlando y registrando la identificacion Unica de
dicha actividad.

Esto es realizado desde la recepcion de informacién por parte de los sujetos de

fiscalizacion, lo cual se controla mediante la integracion de la misma a un
expediente especifico controlado por el &rea receptora de la informacion.
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En el ISAF se recibe informacion de Cuenta Publica, Informacion Trimestral, e
Informacién de Solventaciébn de Observaciones de Auditoria, las cuales son
recibidas y analizadas, ya sea por la Direccibn de Evaluacion y Control de
Fiscalizacion 6 por la Subdireccion General de Seguimiento de Observaciones,
cualquiera de las dos areas de Auditoria Adjunta de Fiscalizacidbn a Municipios
o a Estado, que aplique para el sujeto de fiscalizacién emisor de la informacién.

Una vez que finaliza la revision y evaluacion de los informes de los estados
financieros; asi como el seguimiento de observaciones de las cuentas publicas
estatal y municipales, asi como el programa de auditoria y fiscalizacién de los
recursos publicos, se integran los Informes de Resultados, tanto del Gobierno
del Estado como de los Gobiernos Municipales, los cuales son entregados al
Congreso por conducto de la Comisién de Fiscalizacion, para su dictaminacion
y aprobacion.

Finalmente, la informacién es integrada en un expediente particular para cada
sujeto de fiscalizacion y depositada en el Archivo General del Instituto
correspondiente y destinado para cada Ente Fiscalizado.

7.5.4 Propiedad del Cliente

Este requisito no aplica en el ISAF, en virtud de que no recibe bienes que son
propiedad del Cliente, como es el caso de documentos originales, ya que estos
son revisados en los centros de trabajo de los sujetos de fiscalizacion.

7.5.5 Preservacion del Producto

Debido a que el producto del ISAF, es la vigilancia e informacion sobre el
manejo eficaz y honesto de recursos publicos aprobados por el Congreso del
Estado, la preservacion del mismo se limita al envio de dicha informacion por
medio del Informe de Resultados al propio Congreso del Estado, tal y como lo
manifiestan los procedimientos ISAF-PO-AM-104 INFORME DE RESULTADOS
DE MUNICIPIOS e ISAF-PO-AM-202 INFORME DE RESULTADOS DE
CUENTA PUBLICA ESTATAL.

La informacion generada para las actividades del proceso de Auditoria Mayor,
asi como aquellas complementarias requeridas por la normatividad vigente
(Asuntos Juridicos), es almacenada en los expedientes correspondientes a
cada sujeto de fiscalizacion, al menos durante el afilo en curso en donde se
ejecuta la fiscalizaciéon y atendiendo a los tiempos de conservacion establecidos
en cada procedimiento, enviandose posteriormente a un archivo muerto
localizado en bodegas alternas al edificio principal del ISAF y controladas por el
Director General de Administracion.
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7.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion

Este punto de la norma no es aplicable al Instituto, derivado a que el ISAF no
cuenta con dispositivos de medicidn que requieran calibracion.

8.0 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

En el ISAF, se establecieron los lineamientos para planificar e implementar los
procesos de seguimiento, medicién, andlisis y mejora necesarios para
demostrar la conformidad del producto y del Sistema de Gestion de Calidad, asi
como para mejorar continuamente la eficacia de este ultimo.

Esto comprende la determinacion de los métodos aplicables, los cuales
incluyen las técnicas estadisticas y formatos, sin embargo, no se marcan
lineamientos especificos en cuanto a sugerencia de qué técnicas estadisticas
especificas utilizar, las cuales se dejan al criterio de los funcionarios
responsables, pero si deben de manifestar éxito o fracaso en la consecucién de
las metas de los indicadores de desempefio definidos para cada area funcional
en el formato PLANEACION DE OBJETIVOS DE CALIDAD SISTEMA DE
INDICADORES DEL ISAF F-ST-004.

8.2 Seguimiento y Medicién

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Rev: 02

Una parte fundamental de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, es el de
realizar el seguimiento de la informacion sobre la satisfaccion o insatisfaccion
del cliente, con respecto al cumplimiento de los requisitos de sus productos y
servicios. Al Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, le interesa conocer
la opinion de los entes fiscalizados para poder mejorar continuamente su
desempeiio y la calidad de sus servicios. Para ello, evalua la satisfaccion del
cliente mediante la aplicacion de una encuesta denominada “Encuesta de
Satisfaccion”, la cual tiene como finalidad evaluar la calidad, impacto y utilidad
gue han tenido las auditorias practicadas a los sujetos fiscalizados y los
informes derivadas de las mismas, asi como la percepcion que se tiene del
desempefio de nuestra Institucién y personal auditor.

Asi mismo es evaluada la satisfaccion del cliente a través del buzén que se
encuentra en la pagina web del Instituto, por medio del cual nos hacen llegar
guejas, sugerencias y comentarios relacionados con nuestra funcion de
Fiscalizacion Superior en el Estado de Sonora.
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Por lo que respecta a la satisfaccion del Cliente Interno, se establece que
preferentemente cada seis meses, los titulares de las areas de la Direccidn
General de Administracion, Direccién General de Asuntos Juridicos y Direccién
de Tecnologias de la Informacion, solicitaran mediante memorandum a los
Titulares de las otras areas que integran el ISAF, respuesta a indicadores de
satisfaccion a los apoyos otorgados por el area a su cargo. Informacion que
serd presentada en la Reunion de Funcionarios, para su conocimiento,
validacion y en su caso, objecion por parte de la Alta Direccion.

8.2.2 Auditoria Interna

Hemos implantado un procedimiento documentado que contempla las
responsabilidades y requisitos para la ejecucion de las auditorias internas, de
tal manera, que podemos asegurar que mediante las auditorias internas el
Sistema de Gestion de Calidad es conforme con las disposiciones planeadas,
con los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2008 y con los requisitos
de nuestro propio Sistema de Gestion de Calidad; verificando que el sistema
esta implantado y que es eficaz.

En el procedimiento ISAF-PO-GC-004 AUDITORIAS INTERNAS se establecen
los lineamientos para la realizacion de las auditorias internas, desde la
planeacién de los programas tomando en consideracién el estado y la
importancia de los procesos; asi como las &reas a auditar, ademas de los
resultados de auditorias anteriores. En el mismo procedimiento se encuentran
definidos los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y
metodologia, asi como la transmisién del informe de los resultados obtenidos y
la conservacion de los registros.

La seleccion de auditores internos ha sido de tal manera que aseguramos que
la ejecucion de las auditorias se llevan a cabo de manera imparcial y objetiva,
evitando siempre la auto auditoria.

Los responsables de cada una de las areas que se estén auditando conocen la
importancia de realizar las correcciones y tomar acciones correctivas, para
eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. Es responsabilidad de
los titulares de areas, de los auditores internos y de la Reunion de
Funcionarios, realizar las actividades de seguimiento incluyendo la verificacion
de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos
El ISAF establece métodos apropiados para el seguimiento de los resultados de

los procesos que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad establecido
en el formato PLANEACION DE OBJETIVOS DE CALIDAD SISTEMA DE
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INDICADORES DEL ISAF F-ST-004. Cuando existen desviaciones en lo
especificado en nuestros procesos se toman acciones correctivas vy
preventivas, segun sea conveniente, para asegurar la conformidad de los
procesos, como se especifica en el procedimiento de ACCIONES
CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS ISAF-PO-GC-005.

A través del SISTEMA DE INFORMACION AL TITULAR ISAF-PO-ST-002,
tratandose de las reuniones de funcionarios, en las cuales se evallua la
eficiencia del Sistema de Gestion de Calidad, revisamos los indicadores de
desempefio de las areas y demostramos la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planeados.

8.2.4 Seguimiento y Medicion del Producto

Los Auditores Adjuntos de Fiscalizacion al Gobierno del Estado, y de
Fiscalizacion a Municipios, la Direccion de Fiscalizacion de Obras Publicas,
Director General de Evaluacion al Desempefio y asi como el personal de dichas
areas, se encargaran de medir y hacer un seguimiento de los resultados
obtenidos por cada sujeto fiscalizable para verificar que se cumplan los
requisitos esperados por el mismo. Esto se realiza previo a la emision del
informe de resultados de acuerdo con las disposiciones establecidas.

Conservamos la evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion,
indicando en los registros la persona que autoriza la liberacion de dicho informe
gue en todos los casos es el Auditor Mayor del ISAF.

La liberacion del producto no debe llevarse a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones establecidas.

8.3 Control de Producto no Conforme

El producto que no sea conforme con los requisitos, se identifica y controla para
prevenir su uso o entrega no intencional. Los controles, las responsabilidades y
autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no conforme estan
definidos en el procedimiento para el CONTROL DE PRODUCTO NO
CONFORME ISAF-PO-GC-006.

Los productos no conformes son tratados de la siguiente manera:
1. Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada.
2. Autorizando su uso, liberacion o aceptacion por la autoridad pertinente.

3. Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente
previsto.
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En caso de haber corregido un producto no conforme, éste se somete a una
nueva verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos conforme a
los lineamientos establecidos.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando
ha comenzado su uso, tomamos las acciones apropiadas respecto a los
efectos, o efectos potenciales, de la no conformidad.

8.4 Andlisis de Datos

A través de las reuniones de funcionarios, se determinan, recopilan y analizan
los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua
de la eficacia del Sistema. Esto debe incluir los datos generados del resultado
del seguimiento y medicion y de cualesquiera otras fuentes pertinentes, como
las auditorias internas o las revisiones efectuadas por el Auditor Mayor.

El andlisis de datos proporciona informacion sobre:

e La satisfaccion del cliente.
e La conformidad con los requisitos del producto;
e Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
Este requisito, se cumple con la aplicacion del procedimiento para SISTEMA
DE INFORMACION AL TITULAR ISAF-PO-ST-002.

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora Continua

En el ISAF es obligatorio mejorar continuamente la eficacia del Sistema de
Gestién de Calidad cumpliendo con:

La politica de calidad.

Los objetivos de calidad.

Los resultados de las auditorias.

El analisis de datos.

Las acciones correctivas y preventivas.
La revision por la direccion.
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8.5.2 Acciones Correctivas

A través del personal que conforma la reunion de funcionarios del ISAF, se
toman acciones para eliminar la causa de no conformidades con objeto de
prevenir que no vuelva a ocurrir.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas, para lo cual se toma en cuenta:

e Los requisitos para revisar las no conformidades.

e Las quejas de los clientes.

e Determinar las causas de las no conformidades.

La evaluacion de la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de
gue las no conformidades no vuelvan a ocurrir.

La determinacion e implementacion de las acciones necesarias.

El registro de los resultados de las acciones tomadas.

La revision de las acciones correctivas tomadas.

La conservacién de los registros de las acciones correctivas.

Todo lo anterior se hace mediante el procedimiento para Acciones Correctivas
y/o Preventivas ISAF-PO-GC-005.

8.5.3 Acciones Preventivas

En el ISAF determinamos acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas son apropiadas a los efectos de los problemas potenciales, por lo
gue tomamos en cuenta:

e La definicion de los requisitos para determinar las no conformidades
potenciales y sus causas.

e La evaluacion de la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

e La determinacion e implementacion de las acciones necesarias.

e Elregistro de los resultados de las acciones tomadas.

e Larevision de las acciones preventivas tomadas.

Este requisito se cumple con la aplicacion del procedimiento para acciones
correctivas y/o preventivas ISAF-PO-GC-005.
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9.0 ANEXOS
9.1 Matriz de Responsabilidades
En cada uno de los temas de los capitulos del IV al VIII se describen las

actividades y procesos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, para lo cual
existen uno o varios responsables como se describe a continuacion:

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES POR CAPITULO DE LA NORMA
IV, Sistema de Gestion | V. Responsabilidad dela | V1. Gestion de VIl Medicion, Andlisis y

. o VIl Realizacion del Producto .

(ela Calidad Direccion Recursos Mejora
PUESTO 41 42 [51(52(53] 54|55 (56]61(62]63(64[7L]72|73|74(75(76(81]82|83|84]85
Auditor Mayor R R [R{R|RIR[R[R|R|R|R[R|R|R RIP RIPIRIR
Auditores Adjuntos P R JRIR{RI{R{RI|R|P[P[P|P|R|R RI¢[RIR|R[R|R
Secretario Técnico R RRRRRRRPPPRRREI) RIVIRIR[R[R]R
Director Gengral P RRRPRPPPPPPRRE RERRRRR
Directores & Subdirectores | P R |P[RI[P|P[P|P[P|R|R[P|RIR|C|RIR g R RIPIR
Jefes de Departamentos P P JP{R|P|P[P|P[P|P|P|P|R]|P g RIz|R PIP|R
Auditores Supervisores P P P{R[P[P|P|P|P|[P|P|P|R|P R| |R PIPIR
Demés Persona P P [P{R|[P|P|P|P|P|P|P|P[R|P Rl IR PIPIR

RESPONSABLE | R
PARTICIPANTE | P

9.2 Glosario de Términos

ACTIVIDAD. Conjunto de operaciones afines que contribuyen al logro de una o
varias funciones, a cargo de una unidad responsable.

AMBITO DE COMPETENCIA. Ejercicio de autoridad jurisdiccional que un 6rgano
practica dentro de un marco de accion determinado por el limite y alcance de sus
acciones.

ANEXOS. Informaciéon complementaria que se considera necesaria para cumplir
adecuadamente con un procedimiento o formato. Los anexos se deberan adjuntar
fisicamente al final del procedimiento.

AREAS. Direcciones, Subdirecciones, Departamentos y Oficinas.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Parte de la gestion de la calidad orientada a
aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad

ATRIBUCION. Cada una de las funciones, actividades o tareas que se asignan a un
funcionario o unidad responsable mediante un instrumento juridico o administrativo.

AUDITORIA. Proceso sistematico independiente y documentado para obtener
registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes
con los criterios de auditoria y que son verificables para evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumple con el conjunto de
politicas, los procedimientos o requisitos utilizados como referencia.

AUTORIDAD. Derecho de mandar y el poder de hacerse obedecer. Organismo o
persona que ejerce una potestad que le ha sido conferida legalmente para
desempefiar una funcién publica o para dictar, al efecto, resoluciones cuya
obediencia es indeclinable bajo la amenaza de una sancion y la posibilidad legal de
su ejecucion forzosa en caso necesario.

CALIDAD. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

CARGA DE TRABAJO. La que se establece de acuerdo con las funciones que se
desarrollan en el desempefio de un cargo especifico y conforme a los requerimientos
exigidos para su ocupacion.

CONTROL. Proceso que consiste en verificar que las actividades se realicen
conforme al plan adoptado, y en aplicar, en su caso, las medidas correctivas
necesarias o conducentes.

CONTROL DE CALIDAD. Funcién administrativa que mantiene la calidad de los
servicios que elabora una organizacion de acuerdo a una linea de normas y
estandares establecidos.

COORDINACION. Proceso por el que se procura la accién conjunta de dos 0 mas
partes entre si, de tal manera que funcionen arménicamente y en concordancia, a
efecto de obtener la maxima contribucién para el logro de un propésito comun.

CRITERIOS DE AUDITORIA. Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

DECISION. Seleccién de una o varias opciones de accion para satisfacer un
propdsito.
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DELEGACION DE AUTORIDAD. Acto de facultar a un subordinado para tomar
decisiones, emitir instrucciones y hacer que se cumplan compartiendo la
responsabilidad correspondiente.

DELEGACION DE FUNCIONES. Acto bilateral mediante el cual un superior
jerarquico confiere funciones especificas y responsabilidades a un subalterno y en
algunos casos, otorga la autoridad que necesita cuando va a desempefar tales
funciones.

DIAGRAMA DE FLUJO. Representacion en forma grafica de la secuencia que
siguen las operaciones de un determinado procedimiento y/o el recorrido de las
formas o los materiales, mediante el uso de una simbologia.

DOCUMENTOS EXTERNOS. Son todos aquellos ordenamientos legales vy
normativos, asi como los manuales y formatos que son establecidos por instancias
fuera de la ORGANIZACION y que son utilizados para operacion del sistema.

DOCUMENTOS INTERNOS.- Son los documentos como el manual de calidad,
procedimientos y formatos derivados del SGC.

EFICACIA. Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

EFICIENCIA. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
EXPERIENCIA. Conocimiento que se adquiere por la practica y la observacion.
FORMACION. Incorporacion de informacién para el desarrollo del Ser Humano.

FORMATO. Documento que contiene datos fijos y espacios en blanco para ser
llenados con informacion variable.

FUNCION:- Conjunto de actividades afines de un érgano o unidad dirigidos a cumplir
con los objetivos institucionales, de cuyo ejercicio es responsable un érgano o unidad
administrativa.

GESTION DE CALIDAD. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

GUIA TECNICA PARA LA CODIFICACION DE DOCUMENTOS. Documento que
contiene la metodologia, instrucciones e informacién general y sistematizada para la
elaboracion de manuales o catalogos acordes a las necesidades del organismo.

HABILIDAD. Capacidad del Ser Humano para desarrollarse.
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INSTRUCCION DE TRABAJO. Documento que contiene un conjunto de indicaciones
y especificaciones a que se debe sujetar la realizacién de una actividad. Esta ligado a
procedimientos que se deben seguir para la realizacion de un fin determinado.

LINEAMIENTO. Directriz que establece los limites dentro de los cuales han de
realizarse ciertas actividades, asi como las caracteristicas generales que éstos
deberan tener.

MC. Manual de Calidad.

MANUAL DE CALIDAD. Documento que especifica el sistema de gestion para
controlar una organizacion con respecto a la calidad

MANUAL DE ORGANIZACION. Instrumento de informacién que expone con detalle
la estructura organica de una unidad responsable, sefalando los puestos que
existen. También se hace referencia a los niveles jerarquicos, a los grados de
autoridad y a las funciones.

MARCO JURIDICO. Conjunto de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, manuales
y circulares que fundamentan juridica y administrativamente la existencia de la
organizacion, sus atribuciones, su competencia y operacion.

MEJORA CONTINUA. Grado constante de desarrollo y avance para enfrentar los
cambios y poder mejorar los servicios y productos que se elaboran para satisfacer a
los clientes.

METODO. La manera de efectuar una operacion o una secuencia de operaciones.

METODOLOGIA. Disposicion l6gica de los pasos tendientes a conocer y resolver
problemas administrativos por medio de un andlisis ordenado.

NORMA. Ordenamiento imperativo y especifico de accion que persigue un fin
determinado, con la caracteristica de ser rigido en su aplicacion. Regla de conducta o
precepto que regula la interaccién de los individuos en una organizacion, asi como la
actividad de una unidad responsable o de toda una institucion. Generalmente la
norma conlleva una estructura de sanciones para quienes no la observen.

OBJETIVO. Expresion de un propésito que se pretende alcanzar mediante una
acciéon o conjunto de acciones. El establecimiento del objetivo de una institucion, se
realiza conforme a las atribuciones de cada dependencia o entidad publica.

OPERACION. Cada una de las acciones que es necesario ejecutar para llevar a
cabo una actividad o labor determinada.
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ORGANIGRAMA. Representacion gréfica de la estructura organica que debe reflejar
en forma esquematica, la posicion de las Unidades Administrativas que la componen
los tramos de control, nivel jerarquico, canales de comunicacién y lineas de mando.

ORGANIZACION. ISAF.
POA. Programa Operativo Anual.

POLITICA. Criterio de accion que es elegido como guia en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos
especificos del nivel institucional.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO. Sucesion cronoldgica de operaciones concatenada
entre si, que se constituyen en una unidad, en funciéon de la realizacion de una
actividad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion. Todo
procedimiento involucra actividades y tareas del personal, la determinacién de
tiempos de realizacion, el uso de recursos materiales y tecnolégicos y la aplicacion
de métodos de trabajo.

PROCESO. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO. Es el insumo mas el valor agregado del proceso.

PRODUCTO NO CONFORME. Cuando se le aplica el proceso al insumo y el
resultado no cumple con las especificaciones del cliente y las normas aplicables.

REQUISITO. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

RESPONSABILIDAD. Aquella que es inherente a un puesto en el ejercicio de las
funciones; la responsabilidad, a diferencia de la autoridad, no puede delegarse.

SGC. Sistema de Gestion de Calidad.
SISTEMA. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad.

TECNICA. Conjunto de conocimientos, procedimientos y capacidades para elaborar,
fabricar y usar bienes, asi como para alcanzar un resultado esperado o propdsito en
la presentacion de servicios o desarrollo de una actividad administrativa.

VALIDACION.- Accion mediante la cual se demuestra que algo es correcto y esté
hecho conforme fue disefada.
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9.3 Interaccién de los Procesos/Sistemas

Nuestro sistema da comienzo con la recepcion de informacion por parte de los
sujetos de fiscalizaciébn asi como por la elaboracion del programa anual de
fiscalizacion tanto de estado como de municipio.

Con esta documentacion se procede a realizar una fiscalizacion de escritorio
(evaluaciéon y control) en ambas vertientes que se manejan en el ISAF (estado y
municipio) y de la actividad anterior se desprenden observaciones que seran
retomadas por el area de fiscalizacion cuando se ejecute la auditoria en campo; ésta
es realizada a los diferentes municipios u organismos paramunicipales de la entidad,
o bien, a los poderes del Estado. En la misma se corroboran las observaciones
detectadas en la etapa previa y se generan nuevas observaciones como
consecuencia de la actividad de auditoria de campo realizada por el personal de
ISAF. Se desprende de esta actividad un informe de fiscalizacién y por otro lado se
realiza una actualizacion del status de solventacion de observaciones tanto de
ejercicios previos como del actual y toda esta informacion se integra en un Informe
de Resultados el cual es complementado con las actividades de Obras Publicas,
Evaluacion al desempefo y de Asuntos Juridicos para preparar un reporte global que
incluya las conclusiones de todas las actividades de las areas que integran el macro-
proceso de auditoria mayor.

Como complemento a estas actividades intervienen nuestros 6 procesos de soporte
gue incluyen a gestion de calidad, secretaria técnica, tecnologias de la informacion,
asuntos juridicos, administracion asi como formacion y difusion para brindar los
medios para que nuestro macro-proceso permita obtener resultados en tiempo y
forma de acuerdo a lo determinado por el Auditor Mayor y establecido en el
calendario anual de actividades y en los programas anuales de fiscalizacion y
presentacion de informes de resultados.

F-GC-001



Nombre del documento:

INSTITUTE SUPERIOR DE AUDITORIA Y FISCALZACICN

MANUAL DE CALIDAD )
DEL INSTITUTO SUPERIOR DE AUDITORIA'Y
FISCALIZACION

Cédigo:
ISAF-MC-01

Revision: 14

Pagina 49 de 62

9.4 Integrantes de la Reunidon de Funcionarios
El Auditor Mayor C. Jesis Ramon Moya Grijalva designa a las siguientes personas
como miembros de la reunion de funcionarios (funcionarios participantes en reunion de
toma de decisiones) para coordinar, apoyar y participar en la toma de decisiones en lo
referente a todos los aspectos del Sistema de Gestion de Calidad del ISAF.

NOMBRE

PUESTO

Lic. Jesus Aguirre Valle

Secretario Técnico

C.P.C. Martin Campoy Ibarra PCCA

Auditor Adjunto de Fiscalizacion a
Municipios

C.P.C. Rosa Maria Lugo Moroyoqui

Auditora Adjunta de Fiscalizaciéon al
Gobierno del Estado

Lic. Omar Arnoldo Benitez Burboa

Direccidon General de Asuntos
Juridicos

C.P. Miguel Angel Echeverria Ayala

Director General de Administracion

M.C. Omar Rodriguez Duarte

Director General de Evaluacion al
Desempefio

Ing. Joaquin Garcia Balderrama

Director General de Tecnologias de la
Informacion

C.P.C. Martha Mendivil Vega PCCA

Directora de Evaluacion y Control de
Fiscalizacion al Gobierno del Estado

C.P. Pablo Enrique Ruiz Garcia PCCA

Director de Seguimiento de
Observaciones al Gobierno del
Estado

Ing. Maria Judith Rivera Piri PCCA

Directora de Fiscalizacion de Obras
Publicas

C.P.C. Jesus Alfredo Valenzuela Celaya
PCCA

Director de Fiscalizaciéon a Municipios

M.C. Ana Cristina Rodriguez Le6n

Representante de la Direccion del
SGC
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9.5 Cambios de esta version

NUmero de
revision

Fecha de la
actualizacion

Descripcion del cambio

02

14/01/08

Se incluye Proyecto de Ley de Ingresos y Presupuesto de
Ingresos Municipales en el sistema de calidad actual.

03

15/04/08

Se eliminaron los niveles de revision de los
procedimientos referenciados. Se agregé las exclusiones
en la introduccion del manual que ya estaban dentro del
cuerpo del mismo. Se adecua el organigrama. Se elimind
el diagrama de procesos que estaba en el anexo 9.3.

04

15/10/08

En la pagina 6 de 43 donde se localiza el cuadro del
Sistema de Gestion de Calidad del ISAF, en el area de
Asuntos Juridicos se elimind el Procedimiento
Coordinacion de Negocios Juridicos ISA-PO-AJ-004.

04

15/10/08

En la pagina 12 de 43 se actualiz6 el Organigrama de
acuerdo al Manual de Organizacion.

04

15/10/08

En la pagina 15 de 43 en el punto 4.2.2 Manual de
Calidad (MC).-Inciso b) segundo parrafo donde se refiere
al numero de procedimientos decia 37 y se sustituye por
36 procedimientos; asimismo en el parrafo tercero donde
decia 43 procedimientos se sustituye por 42
procedimientos, también se elimina en el listado de los
procedimientos que se presenta seguido la clave y
nombre del procedimiento Coordinacibn de Negocios
Juridicos ISAF-PO-AJ-004.

En la pagina 18 de 43 en el apartado 6 donde se hace
referencia a Documentos Controlados Externos, se le
agrego el texto siguiente:

“‘Asimismo el uso y control queda bajo custodia y
responsabilidad del area que los utiliza, quedando el
antecedente de dicho documento registrado en el
formato F-GC-005.

Derivado del volumen de los documentos externos
utilizados para llevar a cabo los distintos procesos
del Sistema de Gestion de Calidad, resulta
improcedente su control a través de un sello de
identificacién de los mismos”.

04

15/10/08

En la pagina 32 de 43 en el punto 8.2.4 Seguimiento y
Medicion del Producto.- Al inicio del parrafo se integré lo
siguiente: “Los Auditores Adjuntos de Estado, de
Municipios, la Direccion de Fiscalizacion de Obras
Publicas, Director General de Evaluacion al Desempefio”
asimismo en el tercer renglén se elimina la palabra
metas, en el tercer parrafo se elimina el texto “y la
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prestacion del servicio”.

05

06/03/09

En el punto 3.0 DESCRIPCION DEL ISAF apartado 3.1
Antecedentes.- Se agregan los parrafos 5, 6 y 7, los
cuales contienen las diversas disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado de Sonora y se expidio la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora lo
cual fortalecié y dot6 al ISAF de todas las herramientas
juridicas necesarias que le permiten cumplir su cometido
en beneficio de la sociedad sonorense.

En el apartado 3.2 Principales Funciones del ISAF.- Se
sustituyen por las nuevas establecidas en el articulo 67
de la Constitucion Politica del Estado de Sonora y
asimismo el articulo 17 de la Ley de Fiscalizacion
Superior para el Estado de Sonora, que establece las
atribuciones del ISAF.

En el apartado 3.2 se sustituye el Organigrama por el que
refleja las nuevas denominaciones de acuerdo al
Reglamento Interno del Instituto.

05

06/03/09

En el punto 5.2 Enfoque al Cliente.- Se agreg6 en el
segundo parrafo “Asimismo con el propésito de
proporcionar un mecanismo de comunicacion efectiva con
la Sociedad Sonorense, el Instituto Superior de Auditoria
y Fiscalizacion cuenta en su pagina web con un buzén
con la finalidad de que nos hagan llegar quejas,
sugerencias y comentarios relacionados con nuestra
funcidbn de Fiscalizacion Superior en el Estado de
Sonora”.

05

06/03/09

Se realizaron modificaciones a la denominacion de los
puestos de acuerdo al Reglamento Interno del Instituto en
el punto 7.5.1 Control del Producto segundo parrafo, en el
punto 8.2.4 Seguimiento y Medicién del Producto primer
parrafo, en el punto 9.4 Integrantes de la Reunion de
Funcionarios.

05

06/03/09

En el punto 9.0 ANEXOS.- Apartado 9.4 Integrantes de
la Reunidén de Funcionarios.- Se integré en el listado
correspondiente de nombre y puesto a los funcionarios
C.P.C. Isela Valenzuela Ortega Subdirector General de
Evaluacion y Control de Fiscalizacion a Municipios y LE.
Carolina Campos GoOmez Subdirector General de
Evaluacion al Desempefio.

06

08/05/09

En el punto 1.0 ALCANCE Y EXCLUSIONES.- Apartado
1.1 Proposito Fundamental del Manual de Calidad, se
agregaron los apartados 7.5.4 Propiedad del Cliente y
7.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y
Medicién.

En el apartado 1.3 Procesos del SGC.- En el Diagrama
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de Interaccion de Procesos en la seccion de Auditoria
Mayor se integro el procedimiento de la Direccion General
de Asuntos Juridicos ISAF-PO-AM-501
DETERMINACION Y VALIDACION DE NORMATIVIDAD
INFRINGIDA EN OBSERVACIONES DETECTADAS.

06

08/05/09

En el punto 4.0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.-
Apartado 4.2.1 Generalidades (Estructura Documental
del SGC), Inciso e), Se elimin6 el tercer renglon que
DECIA: “el representante de la direccion y el controlador
de documentos por mediacion” y DICE: e) Ademas el
control de los registros de los procesos y los “Registros
de Calidad” requeridos por la Norma ISO 9001:2000, son
controlados por los responsables de area.

En el apartado 4.2.2 Manual de Calidad (MC)

Inciso b) segundo péarrafo donde Decia: 36
procedimientos Dira: 37 procedimientos, y en el parrafo
cuarto DECIA: 42 procedimientos y DICE: 43
procedimientos; asimismo en el listado de procedimientos
se integra un nuevo procedimiento como: ISAF-PO-AM-
501 DETERMINACION Y  VALIDACION DE
NORMATIVIDAD INFRINGIDA EN OBSERVACIONES
DETECTADAS.

06

08/05/09

En el punto 6.0 GESTION DE LOS RECURSOS.-
Apartado 6.3 Infraestructura.- En el tercer renglon del
parrafo después de instalaciones asociadas se le agregé
el texto “aquellos activos fijos que la sociedad, por medio
del Congreso del Estado, autoriza como inversion para el
Instituto”.

06

08/05/09

En el punto 7.0 REALIZACION DEL PRODUCTO.-
Apartado 7.5.1 Control del Producto.- Se inserté un
nuevo parrafo al final del apartado para integrar en
Auditoria Mayor la funcion de Asuntos Juridicos y su
procedimiento ISAF-PO-AM-501 DETERMINACION Y
VALIDACION DE NORMATIVIDAD INFRINGIDA EN
OBSERVACIONES DETECTADAS.

Apartado 7.5.4 Propiedad del Cliente.- Se elimin6 todo
el contenido y .Dira: Este requisito no aplica en el ISAF,
en virtud de que no recibe bienes que son propiedad del
Cliente, como es el caso de documentos originales, ya
gue estos son revisados en los centros de trabajo de los
sujetos de fiscalizacion. Asimismo se elimind el contenido
del apartado 7.6 Control de los Dispositivos de
Seguimiento y Medicion.- y Dira: “Este punto de la
norma no es aplicable al Instituto, derivado a que el ISAF
no cuenta con dispositivos de medicion que requieran
calibracion”.
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06

08/05/09

En el punto 8.0 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.-
Apartado 8.2.1 Satisfaccion del Cliente.- Se agregd un
segundo parrafo.

07

15/06/09

En el punto 7.5 Produccion

Apartado 7.5.3 ldentificacion y Trazabilidad.- En el Tercer
parrafo se eliminaron los ultimos 3 renglones que DECIA:
La misma es, posteriormente, distribuida e integrada en
un expediente particular para cada sujeto de fiscalizacion
y depositada en el archivo de la institucion.

DICE: Una vez que finaliza la revision y evaluacion de los
informes de los estados financieros; asi como el
seguimiento de observaciones de las cuentas publicas
estatal y municipales, asi como el programa de auditoria
y fiscalizacién de los recursos publicos, se integran los
Informes de Resultados, tanto del Gobierno del Estado
como de los Gobiernos Municipales, los cuales son
entregados al Congreso por conducto de la Comision de
Vigilancia, para su dictaminacion y aprobacion.

08

23/09/09

En el punto 7.4 Compras

Apartado 7.4.1 segundo parrafo DECIA: Sin embargo, las
actividades de compras tienen una repercusion indirecta
en la calidad de los servicios brindados, pues la materia
prima del macro-proceso principal que engloba las
actividades de servicio, es informacion proporcionada por
los propios sujetos de fiscalizacion.

Este parrafo se sustituye por el siguiente y :

DICE: La evaluacion, reevaluacion, establecimiento de
criterios y seleccion de proveedores se realiza de acuerdo
al documento oficial denominado “Lineamientos de
Operacion del Comité de Adquisiciones del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién”.

09

15/02/10

En los puntos que a continuacibn se mencionan se
realizaron adecuaciones de acuerdo a la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008 donde:

DECIA: 1ISO 9001:2000

DICE: 1SO 9001:2008

Punto 1.0 ALCANCE Y EXCLUSIONES

1.1 Propésito Fundamental del Manual de Calidad
Punto 4.0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.2 Requisitos de la Documentacion

4.2.1 Generalidades (Estructura Documental del SGC)
4.2.2. Manual de Calidad (MC)

7.5.2 Validacién de los Procesos de la Produccion
8.2.2 Auditoria Interna

09

15/02/10

En los siguientes puntos se realizaron adecuaciones de
acuerdo a la Norma Internacional 1ISO 9001:2008, como
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esen:

En el punto 4.0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4.1 Requisitos Generales.

En el primer apartado DECIA: Identificar y determinar los
procesos que intervienen en él.

DICE: Determinar los procesos que intervienen en él y su
aplicacion en la organizacion.

4.2 Requisitos de la Documentacion

4.2.1 Generalidades (Estructura Documental del SGC)
DECIA: Inciso c¢) Los procedimientos documentados
requeridos por la Norma Internacional 1SO 9001:2000
incluidos en el proceso de Gestion de Calidad;

DICE: Los procedimientos documentados y los registros
requeridos por la Norma Internacional 1ISO 9001:2008
incluidos en el proceso de Gestidn de Calidad.

4.2.3 Control de los Documentos

Apartado de: Los Procedimientos y formatos se elaboran
bajo las siguientes politicas:

Politica tres — DECIA: Los cambios se identifican, asi
como el estado actual de los documentos para asegurar
que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los lugares de
uso. Paracello..................

DICE: Los cambios se identifican, asi como el estado de
la version vigente de los documentos para asegurar que
las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los lugares de uso. Para

DECIA: 6.2.2 Competencia, Toma de Conciencia y
Formacion;

DICE: Competencia, Formacion y Toma de Conciencia
En la actividad uno de este mismo punto

DECIA: -ldentificar las necesidades de competencia del
personal que ejecuta actividades que afectan a la calidad,
para capacitarlos en ellas.

DICE: - Determinar las necesidades de competencia del
personal que ejecuta actividades que afectan a la calidad,
para capacitarlos en ellas.

Se afadié el texto que DICE: “ que establecen
lineamientos” como se indica enseguida:

4.2.2 Manual de Calidad (MC).

El Manual de Calidad del ISAF establece la politica de

10 20/10/10 calidad y describe el SGC, bajo el modelo de la Norma
ISO 9001:2008, aplicable en la linea de servicios que
presta e incluye lo siguiente:
Rev: 02 F-GC-001
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a) El alcance del Sistema.................
b) La referencia de los procedimientos
documentados.........c.ooeiiiiiii
También se tienen 37
procedimientos............oceiiiiiiiiiiiannn. ISAF. Cuando se
considerd necesario...................... De igual forma se
crearon  “guias informativas” “que __ establecen

lineamientos” con la finalidad de comunicar
requerimientos de informacion a los sujetos de
fiscalizacion y con ello estandarizar y eficientar nuestras
actividades de procesamiento de las mismas. Se
desarrollaron los formatos que se convierten en registros
durantela. .....................

En el punto 5.6.3 Resultados de la Revision.-.

Se incluyé en este punto como apartado final el texto que
DICE: Es importante sefalar que en el Formato F-ST-

funcionarios.

En el punto 5.6.3 Resultados de la Revision

El Auditor Mayor convoca a una Reunidon de
Funcionarios, para transmitir los resultados de Ila
evaluacion y solicitar la colaboracion de sus integrantes
para proceder a la toma de acciones correctivas
necesarias, o bien para que se siga manteniendo y
mejorando el Sistema de Gestidn de Calidad.

DICE: Es importante sefalar que en el Formato F-ST-003
Acta NUumero__ ( ) de la Reunién de Funcionarios
del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién del
Estado de Sonora, se reflejan los Acuerdos(Mejoras)
tomados, como resultado de la revision por parte de la
Alta Direccién en relacion a la operatividad del Sistema
de Gestion de Calidad y el resultado al seguimiento de los
mismos se manifiesta en acta(s) de la(s) siguiente(s)
reunion(es) de funcionarios.

En el punto 4.2.2 Manual de Calidad (MC)

Inciso b)

Parrafo segundo:

DECIA: En total, el modelo de procesos del ISAF cuenta
con un macroproceso, Seis procesos de soporte, 43
procedimientos, 24 instructivos de trabajo, 3 guias
informativas, 2 manuales y los formatos que se relacionan
con los mismos.

DICE: En total, el modelo de procesos del ISAF cuenta
con un macroproceso, seis procesos de soporte, 43
procedimientos, 22 instrucciones de trabajo, 3 guias
informativas, 2 manuales y los formatos que se relacionan

11 16/03/12
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con los mismos.

En el punto 9.4 Integrantes de Funcionarios

DECIA: C.P.C. Eugenio Pablos Antillon

C.P.C. Arnoldo Lopez Wong

C.P.C. Martin Campoy Ibarra

C.P.C. Martha Mendivil Vega

Ing. Maria Judith Rivera Piri

C.P.C. Mario Arvizu Real

C.P.C. Isela Valenzuela Ortega

Ing. Jesus Servando Rodriguez Fierro

Se agrega PCCA a los siguientes funcionarios que
obtuvieron la Certificacion como “Profesionista Certificado

11 16/03/12 en Contabilidad y Auditoria Gubernamental”.
DICE: C.P.C. Eugenio Pablos Antillon PCCA
C.P.C. Arnoldo L6pez Wong PCCA
C.P.C. Martin Campoy Ibarra PCCA
C.P.C. Martha Mendivil Vega PCCA
Ing. Maria Judith Rivera Piri PCCA
C.P.C. Mario Arvizu Real PCCA
C.P.C. Isela Valenzuela Ortega PCCA
Ing. Jesus Servando Rodriguez Fierro PCCA
Ademas se excluyo el nombre de la Subdirectora General
de Evaluacién al Desempefio, debido a que dejé de
laborar en este Instituto.
En el punto 3.6 Organigrama
12 15/05/13 Se adecuo el organigrama de acuerdo a la actualizacion
del Manual de Organizacion
En el punto 7.5.1 Control del Producto
En la pagina 32/55 cuarto parrafo se adecué la redaccion
que:
DECIA: Se tiene un area de apoyo adicional llamada
Direccion General de Evaluacion al Desempefio, la cual
esta a cargo de monitorear la estadistica de
comportamiento de los sujetos de fiscalizacion a
Municipios respecto al tiempo y a metas de desempefio
12 15/05/13 deseab_le_s de comportamiento. Para ello se cuenta con un
procedimiento.
DICE: Se tiene un area de apoyo adicional llamada
Direccion General de Evaluacion al Desempeifio, la cual
evallua el desempefio del Gobierno del Estado y de los
Gobiernos Municipales, mediante la aplicacion de un
conjunto de indicadores que determinan y verifican si los
recursos publicos fueron usados en forma adecuada,
Optima y racional. Para ello se cuenta con un
procedimiento.
12 15/05/13 En el punto 9.4 Integrantes de la Reunion de
Rev: 02 F-GC-001




INSTITUTE SUPERIOR DE AUDITORIA Y FISCALZACICN

Nombre del documento: Cédigo:

MANUAL DE CALIDAD )
DEL INSTITUTO SUPERIOR DE AUDITORIA'Y

ISAF-MC-01

Revision: 14

FISCALIZACION Péagina 57 de 62

Funcionarios

Se actualizé la tabla con los nombres de los Funcionarios
y puestos, asi como también se agrega PCCA a los
siguientes funcionarios que obtuvieron la Certificacion
como “Profesionista Certificado en Contabilidad vy
Auditoria Gubernamental”:

DECIA: C.P.C. Ernesto René Figueroa Guajardo

DICE: C.P.C. Ernesto René Figueroa Guajardo PCCA
DECIA: Lic. Gustavo Enrique Ruiz Jiménez

DICE: Lic. Gustavo Enrique Ruiz Jiménez PCCA

DECIA: C.P. Pablo Enrique Ruiz Garcia

DICE: C.P. Pablo Enrigue Ruiz Garcia PCCA

Se eliminé el nombre de la Directora de Fiscalizacion al
Gobierno del Estado: C.P. Maria Guadalupe Jiménez Villa
Se integr6 como Directora de Fiscalizacion al Gobierno
del Estado a:

DICE: C.P.C. Aida Francisca Rodriguez Salas PCCA

Se elimind el nombre de la Directora de Evaluacion y
Control de Fiscalizacion a Municipios: C.P.C. Maria
Teresa Carredn Romero y se Integré a:

DICE: C.P.C. Isela Valenzuela Ortega PCCA

Asi como también se integré a:

LAP Jehtd Jonathan Ramirez Camberos; como
Subdirector General de Evaluacion al Desempefio

13

16/05/16

En el punto 3.0 DESCRIPCION DEL ISAF

Ultimo pérrafo después del punto y seguido se agregé el
siguiente texto: Con posterioridad, se dispuso que en
materia presupuestal, el ISAF contard con un techo
presupuestal aprobado, equivalente al 3.0 al millar del
presupuesto aprobado para el gasto publico Estatal y
nunca serd menor que el presupuesto autorizado a el
ejercicio inmediato anterior (principio de irreductibilidad)
Articulo 16, 2do. Parrafo LFS, reformado y publicado en
el Boletin Oficial N° 48 Secc. IV del 15 de junio de 2015.

13

16/05/16

En el punto 4.2.2. Manual de Calidad (MC).

En este punto se realizaron diversas modificaciones como
son:

En el parrafo donde:

DECIA: También se tienen 37 procedimientos que estan
involucrados............ccooevienn.. con la finalidad de
evidenciar el uso correcto del sistema documental.

DICE: También se tienen 40 procedimientos que estan
involucrados......ccooeeeeeei . con la finalidad de
evidenciar el uso correcto del sistema documental.
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En el parrafo donde:

DECIA: En total, el modelo de procesos del ISAF cuenta
con un macroproceso, Sseis procesos de soporte, 43
procedimientos, 22 instrucciones de trabajo, 3 guias
informativas 2 manuales y los formatos que se relacionan
con los mismos.

Se modifica y:

DICE: En total, el modelo de procesos del ISAF cuenta
con un macroproceso, seis procesos de soporte, 46
Procedimientos (Cuarenta operativos y seis procesos de
soporte), 22 instrucciones de trabajo, 3 guias
informativas, 2 manuales y los formatos que se
relacionan con los mismos.

Se agregaron 3 procedimientos en el listado de los
procedimientos como son:

CLAVE: ISAF-PO-ST-004

NOMBRE: Elaboracién de Proyectos Especiales

CLAVE: ISAF-PO-ST-005

NOMBRE: Elaboracion de Programas Estrategicos de
Vinculacion

CLAVE: ISAF-PO-AM-402

NOMBRE: Programa de Auditoria al Desempefio

En el punto 5.2 Enfoque al Cliente

Se realizaron modificaciones en el segundo péarrafo
donde:

DECIA: Lo anterior lo medimos a través de la evaluacion
gue realiza la Universidad de Guadalajara, donde
compara el desempefio de todos los o6rganos de
fiscalizacion de las entidades federativas. Asimismo con
el proposito..........cccveeiiiiiiiiinn, con nuestra funcion de
Fiscalizacion Superior en el Estado de Sonora.

DICE: Lo anterior lo medimos mediante la aplicacién de
una encuesta denominada “Encuesta de Satisfaccion”, la
cual tiene como finalidad evaluar la calidad, impacto y
utiidad que han tenido las auditorias practicadas a los
sujetos fiscalizados y los informes derivados de las
mismas, asi como la percepcion que se tiene del
desempefio de nuestra Institucion y personal auditor.
Asimismo con el propdsito...........cccvvviiiiiiiiiiinn. con
nuestra funcién de Fiscalizacion Superior en el Estado de
Sonora.

En el punto 7.5.1. Control del Producto

Parrafo donde:

DECIA: Se tiene un area de apoyo adicional llamada
Direccion General de Evaluacion al Desempefio, la cual
evalla el desempefio del Gobierno del Estado y de los
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Gobiernos Municipales, mediante la aplicacion de un
conjunto de indicadores que determinan y verifican si los
recursos publicos fueron usados en forma adecuada,
Optima y racional. Para ello se cuenta con un
procedimiento:

DICE: Se tiene un area de apoyo adicional llamada
Direccion General de Evaluacién al Desempeifio, la cual
evalla el desempefio del Gobierno del Estado y de los
Gobiernos Municipales, mediante la aplicacion de un
conjunto de indicadores que determinan y verifican si los
recursos publicos fueron usados en forma adecuada,
Optima y racional, asi como también la realizacion de
Auditorias al Desempefio a los Sujetos Fiscalizados. Para
ello se cuenta con los siguientes procedimientos:
Asimismo se agrega al listado el procedimiento:
ISAF-PO-AM-402 Programa de Auditoria al Desempefio
En el punto 8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Se modifico el primer parrafo donde:

DECIA: Una parte fundamental de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad, es el de realizar el
seguimiento..................... servicios que nos solicito, sin
embargo, debido que este concepto es dificil de evaluar
para personas que no tienen conocimiento técnico de la
operativa del ISAF, hemos recurrido a la opinién o
evaluacion de Institutos u Organos de Fiscalizacion que a
nivel nacional evalla la Universidad de Guadalajara.
DICE: Una parte fundamental de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad, es el de realizar el
seguimiento..................... servicios. Al Instituto Superior
de Auditoria y Fiscalizacion, le interesa conocer la opinién
de los entes fiscalizados para poder mejorar
continuamente su desempefio y la calidad de sus
servicios. Para ello, evalla la satisfaccion del cliente
mediante la aplicacibn de una encuesta denominada
“‘Encuesta de Satisfaccion”, la cual tiene como finalidad
evaluar la calidad, impacto y utilidad que han tenido las
auditorias practicadas a los sujetos fiscalizados y los
informes derivadas de las mismas, asi como la
percepcion que se tiene del desempefio de nuestra
Institucién y personal auditor.

En el punto 9.4 Integrantes de la Reunion de
Funcionarios
Se integro a:

13 16/05/16 NOMBRE: C.P.C. Jesus Alfredo Valenzuela Celaya
PCCA
PUESTO: Director de Fiscalizacidon a Municipios
Rev: 02 F-GC-001
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Asimismo se realizaron las siguientes modificaciones de
la columna de PUESTO:
PUESTO: C.P.C. Mario Arvizi Real PCCA
DECIA: PUESTO: Director de Fiscalizacién a Municipios
DICE: PUESTO: Director General de Fiscalizacion al
Gobierno del Estado
NOMBRE: C.P.C. Pablo Enrique Ruiz Garcia PCCA
DECIA: PUESTO: Subdirector General de Seguimiento
de Observaciones al Gobierno del Estado
DICE: PUESTO: Director de Seguimiento de
Observaciones al Gobierno del Estado
Asimismo se eliminé a:
LAP Jehu Jonathan Ramirez Camberos
Se realiz6 actualizacion en el DIAGRAMA DE
INTERACCION DE PROCESOS DEL ISAF
En el apartado de FORMACION Y DIFUSION
14 27/09/17 El  Procedimiento ISAF-PO-FD-002 tenia como
responsable la Direccion General de Evaluacion al
Desempefio y debido se transfiere a la Direccion
General de Administracion.
En el punto 3.0 DESCRIPCION DEL ISAF
Se realizaron los siguientes cambios en los puntos:
3.1 Antecedentes
Se cambiaron los antecedentes con base en las ultimas
reformas legales, tanto a la Constitucion Politica del
Estado de Sonora como de la Ley de Fiscalizacion
Superior para el Estado de Sonora publicadas en los
meses de enero y mayo 2017
3.2 Principales Funciones del ISAF
Se cambiaron las principales funciones del ISAF con
base en las dultimas reformas legales, tanto a la
Constitucion Politica del Estado de Sonora como de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora,
14 27/09/17 .

publicadas en los meses de enero y mayo de 2017
Asimismo se cambio el contenido de la 3.3 Mision
DECIA: “Vigilar e informar sobre el manejo eficaz,
productivo y honesto de recursos publicos mediante una
fiscalizacion profesional, promoviendo la cultura de
transparencia y rendicion de cuentas en beneficio de la
sociedad Sonorense”
DICE: “Coadyuvar a la mejora de la funcidén publica
mediante una fiscalizacion apegada a la legalidad en
beneficio de sociedad sonorense”
También se cambié el la 3.4 Vision
DECIA: “Ser una institucion de fiscalizacion reconocida
por su objetividad y eficiencia, promotora permanente de
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Su propia superacion”
DICE: “Ser una institucion referente a nivel nacional en la
aplicacion de mejores practicas de fiscalizacion superior’

En el punto 5.5.2 Representante de la Direccion

Se realiz6 modificacion del representante de la direccién
donde:

DECIA: El Auditor Mayor ha designado al Secretario
Técnico como representante de la direccion, quien
independientemente de otras atribuciones, tiene la
responsabilidad y autoridad que incluye:

14 27/09/17 DICE:
El Auditor Mayor ha designado al Subdirector de
Innovacion y Vinculacién Interinstitucional como
representante de la direccion, quien independientemente
de otras atribuciones, tiene la responsabilidad y autoridad
gue incluye:
En el punto 7.2.2 Revision de los Requisitos
Relacionados con el Producto
Se actualiza donde:
DECIA: Comision de Vigilancia del ISAF
DICE: Comision de Fiscalizacion del ISAF
14 27/09/17 En el punto 7.2.3 Comunicacion con el Cliente
Se modifico el parrafo donde:
DECIA: Mediante sesiones periddicas con la Comisién de
Vigilancia del ISAF.
DICE: Mediante sesiones perioddicas con la Comision de
Fiscalizacion del ISAF.
En el punto 9.4 Integrantes de la Reunidon de
Funcionarios
Se modifico el nombre del Auditor mayor
DECIA: El Auditor Mayor C.P.C. Eugenio Pablos Antillén
PCCA designa a las siguientes personas como miembros
de la reunion de funcionarios (funcionarios participantes
en reunion de toma de decisiones) para coordinar, apoyar
14 27/09/17 y participar en la tomma de decisiones en lo referente a

todos los aspectos del Sistema de Gestion de Calidad del
ISAF.

DICE: El Auditor Mayor C. Jesis Ramén Moya Grijalva
designa a las siguientes personas como miembros de la
reunion de funcionarios (funcionarios participantes en
reunion de toma de decisiones) para coordinar, apoyar y
participar en la tomma de decisiones en lo referente a
todos los aspectos del Sistema de Gestion de Calidad del
ISAF.
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Asimismo se actualizé la lista del personal asignado como
miembros de la reunion de funcionarios:

Lic. Jesus Aguirre Valle, Secretario Técnico.

C.P.C. Martin Campoy Ibarra, PCCA Auditor Adjunto de
Fiscalizacion a Municipios.

C.P.C. Rosa Maria Lugo Moroyoqui, Auditora Adjunta de
Fiscalizacion al Gobierno del Estado.

Lic. Omar Arnoldo Benitez Burboa, Director General de
Asuntos Juridicos.

C.P. Miguel angel Echeverria Ayala, Director General de
Administracion.

M.C. Omar Rodriguez Duarte, Director General de
Evaluacion al Desempefio.

Ing. Joaquin Garcia Balderrama, Director General de
Tecnologias de la Informacion.

C.P.C. Martha Mendivil Vega, PCCA Directora de
Evaluacion y Control de Fiscalizacion al Gobierno del
Estado.

C.P. Pablo Enrique Ruiz Garcia, PCCA Director de
Seguimiento de Observaciones al Gobierno del Estado.
Ing. Maria Judith Rivera Piri, PCCA Directora de
Fiscalizacion de Obras Publicas.

C.P.C. Jesus Alfredo Valenzuela Celaya, Director de
Fiscalizacion a Municipios.

M.C. Ana Cristina Rodriguez Leodn, Representante de la
Direccion del SGC.

En el punto 9.5 Cambios de esta versién
En el apartado de CONTROL DE EMISION
Se realizaron las siguientes modificaciones:
Columna de Elaboro

14 27/09/17 DECIA: Lic. Jesus Aguirre Valle
DICE: M.C. Ana Cristina Rodriguez Le6n
En la columna de Autorizo
DECIA: C.P.C. Eugenio Pablos Antillén PCCA
DICE: C. Jesus Ramon Moya Grijalva
CONTROL DE EMISION
Elaboré Revis6 Autorizo
. M.C. Ana Cristina L.A.E. Manuela Amada C. Jesus Ramén Moya
Nombre: . . 3 .
Rodriguez Leon Morales Borbon Grijalva
Firma:
Fecha:
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